
NISSAN RENAULT FINANCIAL SERVICES INDIA PRIVATE LIMITED 
 

 

Confidential C 

 

 

 

FAIR PRACTICES CODE of NRFSI is available in following vernacular languages: 
 

 
✓ TAMIL 

✓ MARATHI 

✓ HINDI 

✓ GUJARATI 

✓ KANNADA 

✓ MALAYALAM 

✓ TELUGU 

 
 



NISSAN RENAULT FINANCIAL SERVICES INDIA 
PRIVATE LIMITED 

 

 

Confidential C 

 

 
FAIR PRACTICES CODE - TAMIL 

 
 
 

 

1. அறிமுகம் 

 

நிசான் ரெனால்ட் பைனான்சியல் செவ்ீசஸ் இந்தியா பிபெவேட் லிமிரடட் (NRFSI) 

("நிறுேனம்"), இந்திய ெிசெே்் ேங்கியில் ("RBI") ைதிவுரசய்யை்ைட்ட ஒரு ேங்கி சாொ நிதி 

நிறுேனம் ("NBFC"), இந்தியாவில் நிசான், ரெனால்ட் & டட்சன் பிொண்டுகளுக்கு சில்லபை 

கடன் மை்றும் டீலெ ் நிதியுதவி மை்றும் பிை ரதாடெப்ுபடய ேணிகங்கபை 

விெிவுைடுத்துேதன் மூலம் ோகனம் மை்றும் வகை்டிே் நிதியுதவி ேணிகத்தில் உை்ைது. 

ையன்ைடுத்திய காெக்ை் (மல்டி பிொண்ட்) மை்றும் குழு ஊழியெக்ளுக்கு தனிநைெ ்

கடன்கபையும் நிறுேனம் ேழங்குகிைது.  காை்பீட்டு ஒழுங்குமுபை மை்றும் வமம்ைாட்டு 

ஆபணயம் (IRDAI) மூலம் ோடிக்பகயாைெக்ளுக்கு ஆயுை், ரைாது மை்றும் சுகாதாெ 

காை்பீட்பட ேழங்குேதை்காக நிறுேனம் ஒரு காெை்்ைவெட் முகேொக (கலை்பு) ைதிவு 

ரசய்துை்ைது. நியாயமான நபடமுபைகை் குறியீடு என ேபெயறுக்கை்ைட்டுை்ை ெிசெே்் 

ேங்கியின் ேழிகாட்டுதல்கைின் அடிை்ைபடயில் இந்தக் ரகாை்பக உருோக்கை்ைட்டுை்ைது.  

 

இந்திய ெிசெே்் ேங்கி அதன் அறிவிை்பு எண். RBI/2015-16/470 DNBS (PD) CC No. 266/03.10.01/2011-

12 வததியிட்ட 26 மாெச் ்2012 & மாஸ்டெ ்சுை்ைறிக்பக அறிவிை்பு எண். RBI/2015-16/16 DNBR (PD) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16 வததியிட்ட 1 ஜூபல 2015, அபனத்து NBFC கைின் இயக்குநெக்ை் 

குழுோல் ேடிேபமக்கை்ைட்டு அங்கீகெிக்கை்ைட வேண்டிய நியாயமான நபடமுபைகை் 

குறித்த ேழிகாட்டுதல்கபை ைெிந்துபெத்துை்ைது. அே்ோறு ேகுக்கை்ைட்டு ைணிை்ைாைெ ்

சபையினால் அங்கீகெிக்கை்ைட்ட வநெப்மயான நபடமுபைக் வகாபேயானது 

ரைாதுமக்கைின் தகேலுக்காக ரேைியிடை்ைட்டு ைெை்ைை்ைட வேண்டும். நியாயமான 

நபடமுபைகை் விதித் ரதாகுை்பு குறித்த இந்திய ெிசெே்் ேங்கியின் அறிவிை்பின் 

அடிை்ைபடயில் இந்தக் ரகாை்பக அே்ேை்வைாது மதிை்ைாய்வு ரசய்யை்ைட்டு 

புதுை்பிக்கை்ைடுகிைது.   

 

2. குறிக்ககோள் 
 

இக்ரகாை்பக பின்ேரும் வநாக்கங்களுக்காக உருோக்கை்ைட்டுை்ைது: 
 

• ோடிக்பகயாைெக்ளுடன் ைழகுேதில் குபைந்தைட்ச தெநிபலகபை 

அபமை்ைதன் மூலம் நியாயமான நபடமுபைகபை ஊக்குவித்தல். 

• ரேைிை்ைபடத்தன்பமபய அதிகெிக்கவும், இதனால் எங்கை் 

நிறுேனத்திடமிருந்து எந்த ேபகயான வசபே நிபலபய எதிெை்ாெக்்கலாம் 

என்ைபத ோடிக்பகயாைெ ்நன்கு புெிந்துரகாை்ை முடியும். 

• நிறுேனத்தின் மீது ோடிக்பகயாைெ ்நம்பிக்பகபய ேைெத்த்ல். 

 
NRFSI இன் ரகாை்பகக்கான அெை்்ைணிை்பு ஊழியெ ்ரைாறுை்புக்கூைல், கண்காணிை்பு மை்றும் 

காலமுபை மீைாய்வுகை், ையிை்சி மை்றும் ரைாருத்தமான முபைபமகை் ஆகியேை்றின் 

அடிை்ைபடயில் நிரூபிக்கை்ைட்டுை்ைது. 
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ேழங்கை்ைடும் தயாெிை்புகை் மை்றும் வசபேகை் நியாயமான கடன் ேழங்கலுக்கான 

ேலுோன அெை்்ைணிை்பை பிெதிைலிக்கின்ைன மை்றும் அபனத்து ஊழியெக்ளும் அந்த 

அெை்்ைணிை்பை அறிந்திருக்கிைாெக்ை் என்ைபத உறுதிை்ைடுத்த ேடிேபமக்கை்ைட்ட 

நபடமுபைகபை நிறுவுேதை்கு NRFSI இயக்குநெக்ை் குழு மை்றும் நிெே்ாகக் குழு 

ரைாறுை்ைாகும். 

 

3. ப ோருந்தும் தன்மம 
 

இந்தக் ரகாை்பக ேழங்கை்ைடும் நிதித் தயாெிை்புகை் மை்றும் வசபேகளுக்குை் 

ரைாருந்தும் அல்லது எதிெக்ாலத்தில் அறிமுகை்ைடுத்தை்ைடக்கூடிய நிதித் 

தயாெிை்புகளுக்குை் ரைாருந்தும். நிறுேனத்தினால் தை்வைாது ேழங்கை்ைடும் பிெதான 

உை்ைத்திகை் / வசபேகை் பின்ேருேனேை்பை உை்ைடக்குகின்ைன: 

 

a. சில்லபை நிதி (புதிய மை்றும் ையன்ைடுதத்ிய காெக்ை்) 

b. டீலெ ்செக்கு நிதி 
c. குழு ஊழியெக்ளுக்கான தனிநைெ ்கடன்கை் 

d. வமாட்டாெ ்காை்பீடு 
 

நிறுேனத்துடன் ரதாடெப்ுபடய தயாெிை்பு / வசபே டீலெ ் முபனயில் 

ேழங்கை்ைட்டாலும் அல்லது ஏவதனும் ஏரஜன்சி ேைாகத்தில் ேழங்கை்ைட்டாலும் 

அல்லது ஆன்பலனில் ேழங்கை்ைட்டாலும், ஏவதனும் இருந்தால் தவிெ, 

வமை்கூறியேை்றிை்கு இந்த ரகாை்பக ரைாருந்தும். இந்த ரகாை்பக 

நிறுேனத்திை்குை் அபனத்து மட்டங்கைிலும் ரசயல்ைடுதத்ை்ைடுகிைது.  

சந்பதை்ைடுதத்ல், கடன் மூலாதாெம், ரசயலாக்கம், வசபேகை், ோடிக்பகயாைெ ்

ைணியமெத்்தல், ேசூல் நடேடிக்பககை் மை்றும் கடன் முடிதத்ல் (கடன் ோழ்க்பக 

சுழை்சி) உை்ைிட்ட NRFSI இன் ரசயல்ைாடுகைின் அபனத்து அம்சங்களுக்கும் 

நியாயமான கடன் ேழங்கும் நபடமுபைகை் ரைாருந்தும்.  

 

4. முக்கிய அர் ் ணி ்புகள் 
a. கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைெ ் நிறுேனத்தின் நிதி தயாெிை்புகை் மை்றும் 

வசபேகபை புெிந்துரகாை்ை உதவுேதை்கு: 
 

i. நிறுேனத்திடமிருந்து கடன் ரைறும் வைாது கடன் ரைறுைேெ ் / 

ோடிக்பகயாைருக்கு நிறுேனத்தின் நிதி தயாெிை்புகை் மை்றும் 

வசபேகை், விதிமுபைகை் மை்றும் நிைந்தபனகை் மை்றும் ேடட்ி 

விகிதங்கை் / வசபேக் கட்டணங்கை் ைை்றிய ரதைிோன தகேல்கை் 

ேழங்கை்ைடுேபத உறுதி ரசய்தல். 

ii. கடனின் வசபேக் காலத்தின் வைாது ேடட்ி விகிதங்கை், கட்டணங்கை், 

முக்கிய விதிமுபைகை் மை்றும் நிைந்தபனகைில் ஏை்ைடும் மாை்ைங்கை் 

குறித்து ோடிக்பகயாைருக்கு ரதெியை்ைடுத்துதல். 
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b. ோடிக்பகயாைெக்ளுடனான அபனத்து ரகாடுக்கல் ோங்கல்கைிலும் 

நியாயமாகவும் நியாயமாகவும் நடந்து ரகாை்ளுதல்: 
 

i. நிறுேனதத்ால் ேழங்கை்ைடும் நிதியியல் உை்ைத்திகை் மை்றும் 

வசபேகளுக்கான இந்தக் ரகாை்பகயில் உை்ை கடை்ைாடுகை் மை்றும் 

நியமங்கபை நிபைவேை்றுதல். 

ii. இந்த ரகாை்பக நிறுேனத்திை்குை் அபனத்து நிபலகைிலும் 

ரசயல்ைடுத்தை்ைடுேபதயும், நிறுேனத்திை்குை் ஒே்ரோரு பிெிவு / 

துபணை் பிெிவுகளுக்கும் ரைாருந்துேபதயும் உறுதிரசய்தல். 

iii. தயாெிை்புகை் மை்றும் வசபேகை் ஒருபமை்ைாடு மை்றும் 

ரேைிை்ைபடத்தன்பமயின் ரைாருதத்மான ரகாை்பககபை பூெத்்தி 

ரசய்ேபத உறுதிரசய்தல். 

iv. நிறுேனத்தின் நிதிசாெ ்உை்ைத்திகை் மை்றும் வசபேகை் ரைாருத்தமான 

சட்டங்கை் மை்றும் ஒழுங்குமுபைகளுக்கு இணங்குேபத 

உறுதிரசய்தல். 

v. கடன் விண்ணை்ைம் ைெிசீலிக்கை்ைடும் கால ேெம்பு ைை்றி கடன் 

ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைருக்கு ரதெிவித்தல் மை்றும் சீொன 

இபடரேைியில் அதன் நிபல குறித்து அேெக்ளுக்கு 

ரதெியை்ைடுத்துதல். 

vi. நன்கு ேபெயறுக்கை்ைட்ட விெிோக்க ரசயல்முபையுடன் 

ோடிக்பகயாைெ ்புகாெக்பை உடனடியாக பகயாளுதல். 

 

c. ோடிக்பகயாைெக்ைின் தனிை்ைட்ட தகேல்கபை தனிை்ைட்டதாகவும் 

ெகசியமானதாகவும் நடத்துேதை்கு. 
 

d. நிறுேனத்தின் தயாெிை்பு எே்ோறு ரசயல்ைடுகிைது என்ைபத ோடிக்பகயாைெக்ை் 

புெிந்துரகாை்ை உதவுேதை்கு: 
 

i. ரகாடுக்கல் ோங்கல்கைின் நிதித் தாக்கங்கபை விைக்குதல். 

ii. விைம்ைெம் மை்றும் விைம்ைெ ரைாருடக்ை் ரதைிோனபே, 

நியாயமானபே மை்றும் கடன் ோங்குைேெக்ை் / 

ோடிக்பகயாைெக்ைால் எைிதில் புெிந்துரகாை்ைை்ைடுேபத உறுதி 

ரசய்தல். 

iii. நிறுேனத்தின் எந்தரோரு பிெசச்ாெங்கை், விைம்ைெை் ரைாருடக்ை் 

மை்றும் அதன் கடன் ோங்குைேெக்ை் / ோடிக்பகயாைெக்ளுக்கு 

நிறுேனத்தின் தகேல்ரதாடெப்ு ஆகியேை்றில் தேைான தகேல்கை் 

இல்பல என்ைபத உறுதிரசய்தல். 

iv. கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைொல் புெிந்துரகாை்ைை்ைட்ட 

ஆங்கிலம் அல்லது உை்ளூெ ்உை்ளூெ ்ரமாழியில் நிதித் திட்டங்கபைை் 

ைை்றி ோய்ரமாழியாகத் ரதெிவிதத்ல். 

v. கடன் ோங்குைேெக்ை் / ோடிக்பகயாைெக்ை் தங்கை் முடிவில் 

ரசல்ோக்கு ரசலுதத்ாமல் தங்கை் வதபேக்வகை்ை நிதித் திட்டத்பதத் 

வதெவ்ுரசய்ய உதவுதல். 
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5.  ோர ட்சமின்மம பகோள்மக 
 

நிறுேனம் அதன் கடன் ோங்குைேெக்ை் / ோடிக்பகயாைெக்ைிபடவய அேெக்ைின் 

ைாலினம், சாதி, மதம், ைாலியல் சாெப்ு, திருமண நிபல, ேயது அல்லது இயலாபம 

ஆகியேை்றின் அடிை்ைபடயில் ைாகுைாடு காட்டாது. நிறுேனத்தின் ஊழியெக்ை் உதவி, 

தகேல் மை்றும் வசபேபய நியாயமான, சமமான மை்றும் நிபலயான முபையில் ேழங்க 

வேண்டும். நிறுேனம் அதன் நியாயமான நபடமுபை விதித் ரதாகுை்பை அதன் கடன் 

ோங்குைேெக்ை் / எங்கை் ோடிக்பகயாைெக்ளுக்கு அறிவிை்பு ைலபக மை்றும் 

இபணயதைத்தில் பேை்ைதன் மூலம் ரதெிவிக்கும். 

 

6. விண்ண ் ங்கள் / கடன் பசயல்முமைகள் 

 

a. கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைெக்ளுடனான அபனத்து 

தகேல்ரதாடெப்ுகளும் ஆங்கிலத்தில் அல்லது கடன் ரைறுைேெ ் / 

ோடிக்பகயாைெ ்புெிந்துரகாை்ளும் உை்ளூெ ்ரமாழியில் இருக்கும். 

b. கடன் விண்ணை்ை ைடிேங்கை் கடன் ோங்குைேெ ் / ோடிக்பகயாைெின் 

ஆெே்தப்த ைாதிக்கும் வதபேயான தகேல்கபை உை்ைடக்கும், இதனால் 

அேெ ் / அேை் தகேலறிந்த முடிபே எடுை்ைதை்காக மை்ை நிதியாைெக்ை் 

ேழங்கும் விதிமுபைகை் மை்றும் நிைந்தபனகளுடன் அெத்்தமுை்ை 

ஒை்பீட்பட ரசய்ய முடியும். 

c. விண்ணை்ை ைடிேத்துடன் சமெை்்பிக்க வேண்டிய ஆேணங்கபை கடன் 

விண்ணை்ை ைடிேதத்ில் குறிை்பிட வேண்டும். 

d. KYC விதிமுபைகபை பூெத்்தி ரசய்ேதை்கும் சட்ட மை்றும் ஒழுங்குமுபை 

வதபேகளுக்கு இணங்குேதை்கும் ோடிக்பகயாைெிடமிருந்து வசகெிக்க 

வேண்டிய தகேல்கபை கடன் விண்ணை்ை ைடிேம் ரதைிோகக் குறிை்பிட 

வேண்டும். 

e. அபனத்து கடன் விண்ணை்ைங்கபையும் ரைறுேதை்கான ஒை்புபக ேழங்கும் 

முபைபய நிறுேனம் ரகாண்டிருக்கும். கடன் விண்ணை்ைங்கை் எந்த 

காலக்ரகடுவுக்குை் தீெக்்கை்ைடும் என்ைது ஒை்புபகயில் குறிை்பிடை்ைடும். 

f. விண்ணை்ை ைடிேதப்தை் ரைை்ை வததியிலிருந்து கடன் விண்ணை்ைங்கை் 

குபைந்தைட்சம் 7 நாட்களுக்குை் அல்லது கடன் ரைறுைேெ ்/ ோடிக்பகயாைெ ்

மை்றும் நிறுேனதத்ிை்கு இபடயில் ைெஸ்ைெம் ஒை்புக் ரகாை்ைக்கூடிய 

நீட்டிக்கை்ைட்ட வநெத்திை்குை் வதபேயான ஆதெவு ஆேணங்கைின் 

முழுபமயான ரதாகுை்புடன் ரசயலாக்கத்திை்காக தீெக்்கை்ைடும். 

g. ஏவதனும் கூடுதல் விேெங்கை் / ஆேணங்கை் வதபேை்ைட்டால், அது 

உடனடியாக கடன் ோங்குைேெ ் / ோடிக்பகயாைெக்ளுக்கு 

ரதெிவிக்கை்ைடும். 

 

7. கடன் மதி ்பீடு மை்றும் விதிமுமைகள் / 
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நி ந்தமனகள் 
 

a. கடன் ரைறுைேெ ்/ ோடிக்பகயாைெின் கடன் தகுதி குறித்து நிறுேனம் உெிய 

விடாமுயை்சிபய நடத்தும், இது விண்ணை்ைத்பத ரசயலாக்குேதை்கான 

முடிபே எடுை்ைதை்கான முக்கியமான அைவுருோக இருக்கும். இந்த 

மதிை்பீடு நிறுேனதத்ின் கடன் ரகாை்பககை், எழுத்துறுதி விதிமுபைகை் 

மை்றும் அது ரதாடெை்ான நபடமுபைகளுக்கு ஏை்ை இருக்கும். இந்த 

ரகாை்பககை் அே்ேை்வைாது ஒழுங்குமுபை வதபேகளுக்கு ஏை்ை 

நிெே்ாகத்தின் முடிவின் அடிை்ைபடயில் மாை்ைத்திை்கு உட்ைட்டபே. 

b. கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைருக்கு ஒை்புதல் அைிக்கை்ைட்ட கடன் 

ரதாபக அல்லது பிை ரதாபக குறித்து எழுத்துை்பூெே் ஒை்புதல் கடிதம் 

அல்லது மிக முக்கியமான ஆேணம் (எம்ஐடி) மூலம் ரதெிவிக்கை்ைடும். 

ஒை்புதல் கடிதம் அல்லது MID ஆனது ேருடாந்திெ ேட்டி விகிதம் மை்றும் அபத 

ையன்ைடுத்தும் முபை உை்ைிட்ட விதிமுபைகை் மை்றும் நிைந்தபனகைின் 

சுருக்கதப்தக் ரகாண்டிருக்க வேண்டும். 

c. கடன் ரைறுைேெ/்ோடிக்பகயாைெின் பகரயாை்ைத்துடன் கூைை்ைட்ட 

ஒை்புதல் கடிதம் அல்லது MID இல் கடன் ரைறுைேெ ் / 

ோடிக்பகயாைெிடமிருந்து நிறுேனம் ஒரு ஒை்புதபலை் ரைறும். 

d. நிறுேனம் அதன் கடன் ஒை்ைந்தத்தில் கடன் ரதாடெை்ான அபனத்து 

விதிமுபைகபையும் நிைந்தபனகபையும் குறிை்பிடும். கடன் ஒை்ைந்தத்தில் 

குறிை்பிடை்ைட்டுை்ை விதிமுபைகை் மை்றும் நிைந்தபனகளுக்கு கடன் 

ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைெ ்இணங்க வேண்டும் மை்றும் அதில் ஏவதனும் 

ேருங்கால மாை்ைங்கை் இருந்தால் அே்ேை்வைாது கடன் ோங்குைேெ ் / 

ோடிக்பகயாைருக்கு ரதெிவிக்கை்ைடும். 

e. கடன் ேழங்கல் வநெத்தில் அபனத்து கடன் ோங்குைேெக்ை் / 

ோடிக்பகயாைெக்ளுக்கும் கடன் ஒை்ைந்தத்தில் வமை்வகாை் காட்டை்ைட்ட 

அபனத்து இபணை்புகைின் நகலுடன் கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைெ ்

புெிந்துரகாண்டைடி கடன் ஒை்ைந்ததத்ின் நகபல ேழங்க நிறுேனம் 

எை்வைாதும் கடபமை்ைட்டுை்ைது. 

f. கடன் ஒை்ைந்தத்தில் தாமதமாக திருை்பிச ் ரசலுத்துேதை்கான அைொதக் 

கட்டணங்கபை நிறுேனம் தடித்த எழுத்துக்கைில் குறிை்பிடும். 

 

01 ஏை்ெல், 2024 முதல்:  

g. அைொதம், ேசூலிக்கை்ைட்டால், கடன் விதிமுபைகை் மை்றும் 

நிைந்தபனகளுக்கு இணங்காததை்காக 

கடன் ரைறுைேெின் ஒை்ைந்தம் 'அைொத கட்டணங்கைாக' கருதை்ைடும் 

மை்றும் பின்ேருேனேை்றில் விதிக்கை்ைடாது 

முன்ைணங்கை் மீது விதிக்கை்ைடும் ேட்டி விகிதத்தில் வசெக்்கை்ைடும் 

'அைொத ேட்டி' ேடிேம். அங்வக 

அைொத கட்டணங்கபை மூலதனமாக்குதல் ஆகாது அதாேது, அதத்பகய 

மீது வமை்ரகாண்டு ேட்டி கணக்கிடை்ைடுதல் ஆகாது 

கட்டணங்கை். இருை்பினும், இது கூட்டு ேட்டி நபடமுபைகபை ைாதிக்காது 
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கடன் கணக்கில். 

h. நிறுேனம் ேட்டி விகிதத்தில் எந்த கூடுதல் கூறுகபையும் 

அறிமுகை்ைடுத்தாது மை்றும் ெிசெே்் ேங்கியின் ேழிகாட்டுதல்களுக்கு கடிதம் 

மை்றும் உணெவ்ு இெண்டிலும் இணங்குேபத உறுதி ரசய்யாது. 

i. இந்த ைாலிசியின் இபணை்பு -1 அைொத கட்டணங்கை் மை்றும் அே்ேை்வைாது 

ோெியதத்ால் அங்கீகெிக்கை்ைடும் ரைாதுோன கட்டணங்கபை 

உை்ைடக்கியது.  

j. அைொத கட்டணங்கைின் அைவு நியாயமானதாக இருக்கும் மை்றும் ஒரு 

குறிை்பிடட் கடன் / தயாெிை்பு ேபகக்குை் ைாகுைாடு இல்லாமல் கடன் 

ஒை்ைந்தத்தின் ரைாருை் விதிமுபைகை் மை்றும் நிைந்தபனகளுக்கு 

இணங்காததை்கு ஏை்ை இருக்கும். 

k. 'ேணிகம் அல்லாத பிை வநாக்கங்களுக்காக' 'தனிநைெ ் கடன் 

ோங்குைேெக்ளுக்கு' அனுமதிக்கை்ைட்ட கடன்கைின் அைொத கட்டணங்கை், 

ரைாருை் விதிமுபைகை் மை்றும் நிைந்தபனகளுக்கு இணங்காததை்காக 

தனிநைெ ் அல்லாத கடன் ோங்குைேெக்ளுக்கு விதிக்கை்ைடும் அைொத 

கட்டணங்கபை விட அதிகமாக இருக்காது. 

l. அைொத கட்டணங்களுக்கான அைவு மை்றும் காெணம் 

ோடிக்பகயாைெக்ளுக்கு MID/ஒை்புதல் கடிதத்தில் ரதைிோக 

ரேைிை்ைடுதத்ை்ைடும், இது கடன் ஒை்ைந்தத்தின் ஒரு ைகுதியாகும், கூடுதலாக 

ேட்டி விகிதங்கை் மை்றும் வசபே கட்டணங்கைின் கீழ் NBFC கைின் 

ேபலத்தைங்கைில் காண்பிக்கை்ைடும். 

m. கடனுக்கான ரைாருை் விதிமுபைகை் மை்றும் நிைந்தபனகளுக்கு 

இணங்காததை்கான நிபனவூட்டல்கை் கடன் ோங்குைேெக்ளுக்கு 

அனுை்ைை்ைடும்வைாரதல்லாம், அைொத கட்டணங்கை் ரதெிவிக்கை்ைடும். 

வமலும், அைொத கட்டணங்கை் விதிக்கை்ைட்ட எந்தரோரு சந்தெை்்ைமும் 

மை்றும் அதை்கான காெணமும் ரதெிவிக்கை்ைட வேண்டும். 

 

 

  

8. விதிமுமைகள் மை்றும் நி ந்தமனகளில் மோை்ைங்கள் 

உட் ட கடன்கமள வழங்குதல் 

 

a. நிறுேனத்தின் ேடட்ி விகித மாதிெி ரகாை்பக ேட்டி விகிதங்கை், 

ரசயலாக்கம் மை்றும் பிை கட்டணங்கை் அதிகை்ைடியானபே அல்ல 

என்ைபத தீெம்ானிை்ைதை்கும் உறுதி ரசய்ேதை்கும் ரைாருத்தமான உை் 

ரகாை்பககை் மை்றும் நபடமுபைகபை ேழங்குகிைது. நிறுேனம், 

ைட்டுோடா வநெத்தில், கடன் மை்றும் முன்ைணங்கை் மீதான ேட்டி விகிதம், 

ரசயலாக்கம் மை்றும் பிை கட்டணங்கை் வமவல குறிை்பிடை்ைட்ட உை்புை 

ரகாை்பககை் மை்றும் நபடமுபைகபை கண்டிை்ைாக பின்ைை்றுேபத 

உறுதி ரசய்யும். 

b. கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைருக்கு ேழங்கை்ைட்ட ஒை்புதல் கடிதம் / 

எம்ஐடி-யில் குறிை்பிடை்ைட்டுை்ை அபனத்து விதிமுபைகை் மை்றும் 
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நிைந்தபனகளுக்கு இணங்கியவுடன் ைட்டுோடா ரசய்யை்ைடும். 

c. ைட்டுோடா அட்டேபண, ேட்டி விகிதங்கை், வசபேக் கட்டணங்கை், 

முன்கூட்டிவய ரசலுத்தும் கட்டணங்கை் வைான்ைபே உை்ைிட்ட 

விதிமுபைகை் மை்றும் நிைந்தபனகைில் ஏவதனும் மாை்ைம் ஏை்ைட்டால், 

கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைருக்கு ஆங்கில ரமாழி அல்லது உை்ளூெ ்

ரமாழியில் நிறுேனம் அறிவிை்பு அைிக்கும். விதிமுபைகை் மை்றும் 

நிைந்தபனகைில் மாை்ைங்கை் எதிெக்ாலத்தில் மட்டுவம 

ரசயல்ைடுத்தை்ைடுேபத நிறுேனம் உறுதி ரசய்யும். 

d. நிறுேனம் அபனத்து நிலுபேத ் ரதாபககபையும் திருை்பிச ்

ரசலுத்தியவுடன் அல்லது நிலுபேயில் உை்ை கடன் ரதாபகபய 

உணெந்்தவுடன் நிறுேனம் அபனத்து ைத்திெங்கபையும் விடுவிக்கும் வேறு 

ஏவதனும் உெிபமவகாெலுக்கான சட்டபூெே்மான உெிபம அல்லது 

உெிபமவகாெலுக்கு உட்ைட்டது  

கடன் ோங்குைேெ ் / ோடிக்பகயாைருக்கு எதிொக இருக்கலாம். அத்தபகய ரசட்-

ஆஃை் உெிபமபயை் ையன்ைடுத்த வேண்டும் என்ைால், கடன் ரைறுைேெ ் / 

ோடிக்பகயாைருக்கு மீதமுை்ை உெிபமவகாெல்கை் ைை்றிய முழு விேெங்கை் மை்றும் 

ரதாடெப்ுபடய உெிபமவகாெல் தீெக்்கை்ைடும் / ரசலுத்தை்ைடும் ேபெ ைத்திெங்கபை 

பேத்திருக்க நிறுேனத்திை்கு உெிபம உண்டு என்ை நிைந்தபனகளுடன் அபதை் 

ைை்றிய அறிவிை்பு ேழங்கை்ைடும். 

ஒை்ைந்தத்தின் கீழ் ைணம் ரசலுத்துதல் அல்லது ரசயல்திைபன திரும்ைை் 

ரைறுதல் / துெிதை்ைடுத்துதல் என்ை முடிவு கடன் ஒை்ைந்ததத்ிை்கு இணங்க 

இருக்கும். 

 

9. வட்டி விகிதங்கமள ஒழுங்கு டுத்துதல் 
 

a. ேட்டி விகிதம் ேருடாந்திெ விகிதங்கைாக இருக்கும், இதனால் கடன் 

ோங்குைேெ ் / ோடிக்பகயாைெ ் கணக்கில் ேசூலிக்கை்ைடும் செியான 

விகிதங்கை் ைை்றி ரதெியும். 

b. நிதிகைின் விபல, மாெஜ்ின் மை்றும் ஆைத்து பிெீமியம் வைான்ை 

ரதாடெப்ுபடய காெணிகபை கணக்கில் எடுத்துக்ரகாண்டு நிறுேனம் ஒரு 

ேட்டி விகித மாதிெிபய ஏை்றுக்ரகாண்டது மை்றும் கடன்கை் மை்றும் 

முன்ைணங்களுக்கு ேசூலிக்கை்ைட வேண்டிய ேட்டி விகிதத்பத 

தீெம்ானித்தது. ைல்வேறு ேபக கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைெக்ளுக்கு 

ரேே்வேறு ேட்டி ேசூலிை்ைதை்கான ஆைத்து மை்றும் நியாயத்பத வநாக்கிய 

அணுகுமுபைபய ரேைிை்ைடுத்துேதுடன், நிறுேனம் அதன் 

இபணயதைத்தில் ைாலிசிபய பேை்ைதன் மூலமும், ஒை்புதல் கடிதம் / 

எம்ஐடியில் ேழங்கை்ைட்ட இபணை்பு குறிை்பின் மூலமும் அபதத ்

ரதெிவிக்கும். 

c. கடன் ஒை்ைந்தத்தில் ேட்டி விகிதம், கட்டணங்கை் வைான்ைபே ைை்றிய 

வைாதுமான தகேல்கை் இருக்க வேண்டும். கட்டணங்கை்/ேட்டி விகிதத்தில் 

ஏவதனும் மாை்ைம் அல்லது ரைாருந்தக்கூடிய புதிய கட்டணங்கைின் 

அறிமுகம் குறித்து கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைருக்கு 
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ரதெிவிக்கை்ைடும். 

 

10. மீள் உடமம[பதோகு] 
 

கடன் ோங்குைேெ ் / ோடிக்பகயாைருடனான கடன் ஒை்ைந்தத்தில் மறுசீெபமை்பு 

பிெிவில் நிறுேனம் கட்டை்ைட்டுை்ைது, இது சட்டை்பூெே்மாக ரசயல்ைடுத்தை்ைடும். 

ரேைிை்ைபடத்தன்பமபய உறுதி ரசய்ய, கடன் ஒை்ைந்தத்தின் விதிமுபைகை் மை்றும் 

நிைந்தபனகை் பின்ேருேனேை்பை உை்ைடக்கும்: 

a. உபடபம எடுை்ைதை்கு முன் அறிவிை்பு காலம்; 

b. அறிவிை்பு காலம் தை்ளுைடி ரசய்யை்ைடக்கூடிய சூழ்நிபலகை்; 

c. ைாதுகாை்பை பகயகை்ைடுத்துேதை்கான நபடமுபை; 

d. ரசாத்து விை்ைபன/ஏலத்திை்கு முன் கடபனத் திருை்பிச ்ரசலுத்துேதை்கான 

கடன் ோங்குைேெ ்/ ோடிக்பகயாைருக்கு இறுதி ோய்ை்பு; 

e. கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைருக்கு மறுசீெபமை்பு ேழங்குேதை்கான 

நபடமுபை; 

f. ரசாத்து விை்ைபன/ஏலம் நபடமுபை. 

g. ைை்ைாக்குபை ஏை்ைட்டால் மீட்பு ரசயல்முபை மை்றும் அதிகை்ைடியான ேசூல் 

ேழக்கில் ெீஃைண்ட் ரசயல்முபை; மை்றும் 

h. ெிசெே்் ேங்கி அே்ேை்வைாது அறிவுறுத்தும் திருத்தங்கை். 

 
 

11. ப ோதுவோன 
 

a. கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைொல் முன்னெ ்ரேைிை்ைடுத்தை்ைடாத புதிய 

தகேல்கை் நிறுேனத்தின் கேனத்திை்கு ேந்தாரலாழிய, கடன் ஒை்ைந்தத்தில் 

ேழங்கை்ைட்ட வநாக்கங்கபைத ்தவிெ கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைெின் 

விேகாெங்கைில் நிறுேனம் தபலயிடாது. 

b. கடன் ோங்குைேெ/்ோடிக்பகயாைெ ் ேணிகத்தின் சிைை்பு சூழ்நிபலகை் 

குறிை்பிடை்ைட்ட மணிவநெங்களுக்கு ரேைிவய அேெக்பை அபழக்க 

வேண்டியிருந்தால் தவிெ, 0800 மணிவநெம் முதல் 1900 மணிவநெம் ேபெ 

நிறுேனம் கடன் ோங்குைேெக்ை் / ோடிக்பகயாைெக்பை அபழக்கும். 

c. அத்தபகய அமலாக்க நடேடிக்பகயின் நிலுபேத் ரதாபககை், ரசலவு 

மை்றும் ரசலவுகபை மீட்ரடடுக்கும் வநாக்கத்துடன், வதபேை்ைட்டால், 

தேறிபழக்கும் கடன் ோங்குைேெ ் / ோடிக்பகயாைெிடமிருந்து 

ேசூலிக்கை்ைடும் பிபணயத்பத அமல்ைடுதத் நிறுேனம் ஏை்ைாடு 

ரசய்யலாம். 

d. நிறுேனம் தனது ைாதுகாை்பு, மதிை்பீடு மை்றும் அதன் உணெத்ல் 

ஆகியேை்பைச ் ரசயல்ைடுத்தும் ஒட்டுரமாதத் ரசயல்முபையும் 

நியாயமாகவும் ரேைிை்ைபடயாகவும் இருை்ைபத உறுதி ரசய்யும். 

e. கடன்கபை ேசூலிக்கும் விஷயத்தில் நிறுேனம் வதபேயை்ை துன்புறுதத்பல 

வமை்ரகாை்ைாது. 

f. கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைெ ் கணக்பக மாை்றுேதை்கான கடன் 

ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைெிடமிருந்து வகாெிக்பக ரைைை்ைட்டால், 
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நிறுேனத்தின் ஒை்புதல் அல்லது ஆட்வசைபன, ஏவதனும் இருந்தால், 

அத்தபகய வகாெிக்பக ரைைை்ைட்ட வததியிலிருந்து 21 நாட்களுக்குை் 

ரதெிவிக்கை்ைடும். அத்தபகய ைெிமாை்ைம் ரேைிை்ைபடயான ஒை்ைந்த 

விதிமுபைகைின்ைடி சட்டத்திை்கு இணங்க இருக்கும். 

g. கடன் ோங்குைேெக்ை் / ோடிக்பகயாைெக்பை ரைாருத்தமான முபையில் 

பகயாை்ேதை்கு வசகெிை்பு நிெே்ாகிகை் மை்றும் பிை ஊழியெக்ளுக்கு 

நிறுேனம் வைாதுமான ையிை்சி அைிக்கும். 
 

 

12. குமை தீர்க்கும் அமம ்பு 
 

ஒரு புகாெ ்என்ைது எந்தரோரு கடன் ோங்குைேெ/்ோடிக்பகயாைெ ்அல்லது அேெக்ைின் 

நலன்கபை சட்டை்பூெே்மாக பிெதிநிதித்துேை்ைடுத்தும் ஒருேெ,் எங்கை் தயாெிை்புகை், 

வசபேகை் அல்லது எங்கை் புகாெ ்பகயாளுதல் ரசயல்முபை ைை்றி NRFSI க்கு அைிக்கும் 

அதிருை்தியின் ரேைிை்ைாடு என்று ரைாருை்ைடும், ஒரு ைதில் அல்லது தீெவ்ு 

ரேைிை்ைபடயாகவோ அல்லது மபைமுகமாகவோ எதிெை்ாெக்்கை்ைடுகிைது.  

 

புகாெ/்குபைகபை ைதிவு ரசய்யும் முபை: 
 

நிமல 1: 

கடன் ோங்குைேெக்ை் / ோடிக்பகயாைெக்ை் கீவழ ரகாடுக்கை்ைட்டுை்ை 

விேெங்கைின்ைடி தங்கை் புகாெ ்/ குபைகபை ைதிவு ரசய்யலாம்: 

• நிசான் பிொண்ட் காெக்பைக் ரகாண்ட 

ோடிக்பகயாைெக்ை் எழுதலாம் / 

அபழக்கலாம் - 

csupport.nissanfinance@nrfsi.com / 1800-209-

3456 

• ரெனால்ட் பிொண்ட் காெக்பைக் ரகாண்ட 

ோடிக்பகயாைெக்ை் எழுதலாம் / 

அபழக்கலாம் - 

csupport.renaultfinance@nrfsi.com / 1800-315-

4444 

• டட்சன் பிொண்ட் காெக்பை 

பேத்திருக்கும் ோடிக்பகயாைெக்ை் 

csupport.datsunfinance@nrfsi.com / 1800-209-

3456 என்ை எண்ணுக்கு இரமயில் 

அனுை்ைலாம்   

 

நிமல 2: 

ைதில் திருை்திகெமாக இல்லாவிட்டால், கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைெ ்

கீவழ ரகாடுக்கை்ைட்டுை்ை விேெங்கைில் குபை தீெக்்கும் அதிகாெிபய 

அணுகலாம்: 

திருமதி சந்தியா கணைதி, 

ோடிக்பகயாைெ ்வசபே முன்னணி, 

mailto:csupport.nissanfinance@nrfsi.com
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ரதாபலவைசி: 044 - 4251 7400 

நகெவ்ைசி: +91  97907 37275 

மின்னஞ்சல்: gro.nrfsi@nrfsi.com 
 

புகாெக்ை் / குபைகை் சாத்தியமான அபனத்து வகாணங்கைிலிருந்தும் விசாெிக்கை்ைட்டு, 

புகாெ ்/ குபைகை் ரைைை்ைட்ட வததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குை் தீெக்்க முயை்சிக்கை்ைடும். 

 

நிமல 3: 

குபை தீெக்்கும் மை்றும் வநாடல் அதிகாெியிடமிருந்து ைதில் திருை்திகெமாக 

இல்லாவிட்டால், தகுதியுை்ை கடன் ரைறுைேெ/்ோடிக்பகயாைெ ் கீவழ 

ரகாடுக்கை்ைட்டுை்ை விேெங்கைின் அடிை்ைபடயில் தபலபம இடெ ் அதிகாெி 

மை்றும் சில்லபை ரசயல்ைாடுகைின்  தபலேபெ அணுகலாம்: 

திரு. சந்திெரமௌலி பேத்தியநாதன், தபலபம இடெ ்அதிகாெிமின்னஞ்சல்: 
chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com  

 

திரு. பிபின் ொைெட்்ஸ், தபலேெ ்- சில்லபை ரசயல்ைாடுகை் மின்னஞ்சல்:  
bibin.roberts@nrfsi.com  

ரிசர்வ் வங்கிக்கு விரிவோக்கம்: 
 

கடன் ோங்குைேெ ்/ ோடிக்பகயாைெ ்30 நாட்களுக்குை் நிறுேனத்திடமிருந்து 

ைதிபலை் ரைைவில்பல என்ைால், ோடிக்பகயாைெ ் RBI இன் DNBS பிொந்திய 

அதிகாெியின் ரைாறுை்பு அதிகாெியிடம் பின்ேரும் முகேெியில் 

வமல்முபையீடு ரசய்யலாம்: 

 
ரைாறுை்ைதிகாெி 

ேங்கி சாொ வமை்ைாெப்ேத் துபை, 

இந்திய ெிசெே்் ேங்கி, 

ஃவைாெட்் கிைாசிஸ, 

ொஜாஜி சாபல, 

ரசன்பன – 600 001. 

ரதாபலவைசி: 044 – 2539 9222, 044 – 2539 9283/84, 044 – 2539 9189 

ரதாபலநகல்: 044 – 2539 3797 

மின்னஞ்சல் முகேெி: ssmnbfc2che@rbi.org.in 
 

நிறுேனத்தின் குபை தீெக்்கும் அதிகாெி இந்த விஷயத்பத ஆொய்ந்து, புகாெ ் / குபை 

ரைைை்ைட்ட வததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குை் புகாெ ் / குபைகபை விபெோக நிேெத்்தி 

ரசய்ோெ.் 

 

நிறுேனம் அதன் கடன் ோங்குைேெக்ை் / ோடிக்பகயாைெக்ைின் நலனுக்காக, அதன் 

ைதிவு ரசய்யை்ைட்ட அலுேலகம் / கிபைகைில் பின்ேரும் தகேல்கபை ரேைிை்ைபடயாக 

காட்சிை்ைடுத்தும்: 

• குபை தீெக்்கும் அலுேலெின் ரையெ ்மை்றும் ரதாடெப்ு விேெங்கை் 

• ெிசெே்் ேங்கியின் டி.என்.பி.எஸ் பிொந்திய அலுேலகத்தின் ரைாறுை்பு 

அதிகாெியின் ரதாடெப்ு விேெங்கை், புகாெ ் / குபைகை் ஏை்ைட்டால் 

நிறுேனத்தின் ைதிவு ரசய்யை்ைட்ட அலுேலகம் யாருபடய அதிகாெ 

mailto:gro.nrfsi@nrfsi.com
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mailto:bibin.roberts@nrfsi.com
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ேெம்பின் கீழ் ேருகிைது என்ைது 30 நாட்களுக்கு கேனிக்கை்ைடாமல் 

உை்ைது. 

 
குமை தீரக்்கும் அதிகோரியின் (GRO) கடமமகள்: 

 

➢ புகாெ/்குபைகபைை் ரைை்ை பிைகு, GRO இந்த விஷயதப்த ஆொய்ந்து, 

அத்தபகய புகாெ/்குபை ரைைை்ைட்ட வததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குை் 

புகாெ/்குபைகளுக்கு ைதிலைிக்கும். 

➢ ோடிக்பகயாைெ ் ைதிலில் திருை்தி அபடயவில்பல என்ைால், ஜி.ஆெ.்ஓ 

அத்தபகய ோடிக்பகயாைருக்கு விெிோக்க ரைாறிமுபை குறித்து 

ேழிகாட்டுதபல ேழங்கும். 

➢ ஜி.ஆெ.்ஓ குபை தீெக்்கும் அறிக்பகபய அபெயாண்டு அடிை்ைபடயில் 

நிெே்ாகத்திடம் சமெை்்பிக்கும். 

 

ரிசர்வ் வங்கி குமைதீர் ் ோளர் திடட்ம் 
. 

நிசான் ரெனால்ட் ஃபைனான்சியல் செவ்ீசஸ் இந்தியா பிபெவேட் லிமிரடட் ("NRFSI") 

என்ைது ெிசெே்் ேங்கி-ஒருங்கிபணந்த ஆம்புட்ஸ்வமன் திட்டம், 2021 இன் கீழ் உை்ை 

ஒழுங்குைடுதத்ை்ைட்ட நிறுேனங்கைில் ("RE") ஒன்ைாகும். குபைதீெை்்ைாைெ ்

திட்டத்தின் கீழ் வதபேை்ைடும் ஒருங்கிபணை்பு அதிகாெிகபை இந்நிறுேனம் 

நியமித்துை்ைது. வநாடல் அதிகாெி மை்றும் முதன்பம அதிகாெியின் விேெங்கை் 

இபணயதைத்தில் ரதைிோகக் காட்டை்ைடும். அலுேலகதத்ிை்கு ேருபக தரும் 

எேரும் தகேல்கபை எைிதாக அணுகும் ேபகயில் திட்டத்தின் முக்கிய அம்சங்கை் 

ரதைிோக காட்சிை்ைடுத்தை்ைடும். 

 

13. இரகசியத்தன்மம 
 

a. கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைொல் அங்கீகெிக்கை்ைடாவிட்டால், 

ோடிக்பகயாைெின் அபனத்து தனிை்ைட்ட தகேல்கபையும் 

தனிை்ைட்டதாகவும் ெகசியமாகவும் நிறுேனம் நடத்தும். 

b. கடன் ரைறுைேெ ் / ோடிக்பகயாைொல் அங்கீகெிக்கை்ைடாவிட்டால், 

பின்ேரும் விதிவிலக்கான நிகழ்வுகபைத் தவிெ வேறு எந்த ைெிேெத்்தபன 

விேெங்கபையும் நிறுேனம் ரேைியிடாது: 

i. சட்டெீதியான அல்லது ஒழுங்குமுபைச ் சட்டங்கைின் கீழ் நிறுேனம் 

தகேல்கபை ேழங்க வேண்டியிருந்தால்; 

ii. இந்த தகேபல ரேைியிட வேண்டிய கடபம ரைாதுமக்களுக்கு இருந்தால்; 

iii. ேங்கிகை் / நிதி நிறுேனங்களுக்கு தகேல்கபை ேழங்குேது 

நிறுேனத்தின் நலனுக்கு உகந்ததாக இருந்தால் 

/ நபடமுபையில் உை்ை சட்டங்கை் மை்றும் ஒழுங்குவிதிகளுக்கு இணங்க NRFSI 

ஒரு பட-அை் ஏை்ைாட்படக் ரகாண்டுை்ை நிறுேனத்தின் குழு மை்றும் இபண 

கம்ைனிகை்/வசபே ேழங்குநெக்ை்/கம்ைனிகை். 

14.  டிஜிடட்ல் பலண்டிங் பிளோட்ஃ ோரம்ில் இருந்து ப ை ் ட்ட கடன்  
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a. ஆதாெ முகேெக்ைாக (இனிவமல் முகேெக்ை் என்று குறிை்பிடை்ைடும்) ஈடுைட்டுை்ை 

டிஜிட்டல் கடன் ேழங்கும் தைங்கைின் ரையெக்ை் NRFSI இபணயதைத்தில் 

ரேைியிடை்ைடும்.  

b. முகேெக்ைாக நியமிக்கை்ைட்டுை்ை டிஜிட்டல் கடன் ேழங்கும் தைங்கை், NRFSI இன் 

ரையபெ ோடிக்பகயாைருக்கு முன்கூட்டிவய ரேைிை்ைடுத்தவும், NRFSI இன் 

ரையபெ கடன் ேழங்கும் நிதி நிறுேனம் என்றும், NRFSI ோடிக்பகயாைெ ்

ரதாடெப்ை எந்த ோடிக்பகயாைருக்கு டிஜிட்டல் கடன் ேழங்கும் தைத்தின் 

ரையபெ NRFSI ரைறுகிைவதா அந்த ோடிக்பகயாைருக்கு NRFSI குறிை்பிட 

வேண்டும்.  

c. ஒை்புதலுக்குை் பிைகு உடனடியாக ஆனால் கடன் ஒை்ைந்தம் 

ரசயல்ைடுத்தை்ைடுேதை்கு முன்பு, முன் ஒை்புதல் காலம் மை்றும் நிைந்தபனகை் 

அல்லது ஒை்புதல் கடிதம் / எம்ஐடி கடன் ரைறுைேருக்கு ேழங்கை்ைடும். .  

d. கடன் ஒை்ைந்தத்தின் நகல் மை்றும் கடன் ஒை்ைந்தத்தில் குறிை்பிடை்ைட்டுை்ை 

அபனத்து இபணை்புகைின் நகலும் அபனத்து கடன் ோங்குைேெக்ளுக்கும் 

கடன்கை் ஒை்புதல் / ைட்டுோடா வநெத்தில் ேழங்கை்ைடும்.  

e.  NRFSI ஆல் ஈடுைடுதத்ை்ைடும் டிஜிட்டல் கடன் ேழங்கும் தைங்கைில் ையனுை்ை 

வமை்ைாெப்ே மை்றும் கண்காணிை்பு உறுதி ரசய்யை்ைடும்.  

f. டிஜிட்டல் கடன் ேழிகாட்டுதல்களுக்கு ஏை்ை, NRFSI இன் குபை தீெக்்கும் 

ேழிமுபை பின்ைை்ைை்ைடும். 

 

15. கண்கோணி ்பு 
NRFSI இணக்க அலுேலெ ் இந்தக் ரகாை்பகயின் இணக்கத்பத உறுதி ரசய்ய 

வேண்டும். NRFSI இன் உை்ைகக் கட்டுை்ைாட்டு நபடமுபைகை் இந்தக் ரகாை்பக 

எழுத்து மை்றும் உணெவ்ுடன் இணங்கியிருை்ைபத உறுதிரசய்கின்ைன. 

 
 
 
 

16.  விமர்சனம் 
நியாயமான நபடமுபை விதித் ரதாகுை்பு மை்றும் குபை தீெக்்கும் அபமை்பின் 

ரசயல்ைாடு குறித்து ஒே்ரோரு நிதியாண்டிலும் இணக்க அலுேலொல் மறுஆய்வு 

ரசய்யை்ைட்டு, அத்தபகய மறுஆய்வின் ஒருங்கிபணந்த அறிக்பக ேருடாந்திெ 

அடிை்ைபடயில் இயக்குநெக்ை் குழுவிடம் சமெை்்பிக்கை்ைடும். 
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இமண ்பு -1 
 

கடன் கணக்குகளுக்கு ஏை்புமடய அ ரோத மை்றும் ப ோதுவோன கட்டணங்களின் 

அட்டவமண   
 

விவரங்களுக்கு இமண ்ம  ் பின்பதோடரவும் கட்டண அட்டவமண 
https://www.nrfsi.com/FeesAndCharges.html 
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FAIR PRACTICES CODE - MARATHI 

 
 
 

1. परिचय 

 
ननसान रेनो फायनान्शियल सन्हिसेस इंनिया प्रायहेट नलनिटेि (एनआरएफएसआय) ("कंपनी"), भारतीय ररझहि बँक ("आरबीआय") 

िधे्य नोदंणीकृत एक नॉन-बँनकंग फायनान्स कंपनी ("एनबीएफसी") ररटेल के्रनिट आनण िीलर फायनान्नं्सग आनण इतर संबंनित 

व्यवसायांचा नवस्तार करून ननसान, रेनो आनण िॅटसन बँ्रिसाठी भारतात वाहन आनण कॅनिह फायनान्नं्सगच्या व्यवसायात आहे. कंपनी 

गु्रप च्या कििचार् यांना युज्ड कार (िल्टी बँ्रि) आनण पसिनल लोनसाठी कर्ि देखील देते.  भारतीय नविा ननयािक आनण नवकास 

प्रानिकरणाकिे (आयआरिीएआय) ग्राहकांना र्ीवन, सािान्य आनण आरोग्य नविा प्रदान करण्यासाठी कंपनीने कॉपोरेट एरं्ट 

(कम्पोनझट) म्हणून नोदंणी केली आहे. हे िोरण फेअर पॅ्रन्िस कोि म्हणून निूद केलेल्या आरबीआयननदेिांच्या आिारे तयार केले गेले 

आहे.  

 

ररझहि बँक ऑफ इंनियाने आपल्या अनिसूचनेद्वारे क्र. आरबीआय/२०१५-१६/४७० िीएनबीएस (पीिी) सीसी क्रिांक 

२६६/०३.१०.०१/२०११-१२ नदनांक २६ िाचि २०१२ व िास्टर पररपत्रक अनिसूचना क्र. आरबीआय/2015-16/16 िीएनबीआर 

(पीिी) सीसी क्र.054/03.10.119/2015-16 नदनांक 1 रु्लै 2015 रोर्ी सवि एनबीएफसीच्या संचालक िंिळाने तयार केलेल्या 

आनण िंरू्र करावयाच्या न्याय्य पद्धतीवंरील िागिदििक तते्त्व नवनहत केली आहेत. संचालक िंिळाने अिा प्रकारे तयार केलेली व 

िंरू्र केलेली फेअर पॅ्रन्िस कोि र्नतेच्या िानहतीसाठी प्रनसद्ध करून प्रसाररत करावी. फेअर पॅ्रन्िस कोिवरील आरबीआयच्या 

अनिसूचनेच्या आिारे या िोरणाचा वेळोवेळी आढावा घेतला र्ातो आनण अद्ययावत केला र्ातो.   

 

2. वसु्तनिष्ठ 
 

हे िोरण खालील उनिष्ांसह नवकनसत करण्यात आले आहे. 
 

• ग्राहकांिी व्यवहार करताना नकिान िानके नननित करून न्याय्य पद्धतीनंा प्रोत्साहन देणे. 

• पारदििकता वाढवा रे्णेकरून ग्राहकांना आिच्या कंपनीकिून कोणत्या प्रकारच्या सेवा पातळीची अपेक्षा केली 

र्ाऊ िकते हे चांगले सिरू् िकेल. 

• कंपनीवर ग्राहकांचा नवश्वास वाढवा. 

 
एनआरएफएसआयची िोरणाप्रती असलेली बांनिलकी कििचाऱयांची र्बाबदारी, देखरेख आनण वेळोवेळी आढावा, प्रनिक्षण आनण योग्य 

यंत्रणेच्या दृष्ीने दििनवली र्ाते. 

 

एनआरएफएसआय संचालक िंिळ आनण व्यवस्थापन कायिसंघ हे सुनननित करण्यासाठी निझाइन केलेल्या पद्धती स्थानपत 

करण्यासाठी र्बाबदार आहेत की ऑफर केलेली उत्पादने आनण सेवा योग्य कर्ािसाठी िर्बूत वचनबद्धता दििनवतात आनण सवि 

कििचार् यांना त्या बांनिलकीची र्ाणीव आहे. 

 

3. प्रयोज्यता 
 

हे िोरण ऑफर केलेल्या नकंवा भनवष्यातील तारखेला सादर केल्या र्ाऊ िकणायाि नवत्तीय उत्पादने आनण सेवांना लागू होते. 

कंपनीद्वारे सध्या ऑफर केली र्ाणारी प्रिुख उत्पादने / सेवांिधे्य हे सिानवष् आहे: 
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a. ररटेल फायनान्नं्सग (नवीन आनण वापरलेल्या कार) 

b. िीलर इशहेंटरी फायनान्नं्सग 
c. गटातील कििचाऱयांना वैयन्िक कर्ि 

d. िोटर इशिुरन्स 
 

उत्पादन / सेवा िीलर पॉईंट वर नकंवा कोणत्याही एर्न्सी आवारात नकंवा ऑनलाइन, र्र कंपनीिी संबंनित असेल तर 

ती प्रदान केली गेली आहे की नाही याची पवाि न करता हे िोरण वरील गोष्ीनंा लागू आहे. हे िोरण कंपनीतील सवि 

पातळ्ांवर राबनवले र्ाते.  एनआरएफएसआयच्या कािकार्ाच्या सवि पैलंूिधे्य योग्य कर्ि पद्धती लागू होतील ज्यात 

नवपणन, कर्ि उत्पत्ती, प्रनक्रया, सेवा, ग्राहक ऑनबोनििंग, संकलन नक्रयाकलाप आनण कर्ि बंद (लोन लाइफ सायकल) 

यांचा सिावेि आहे.  

 

4. प्रमुख वचिबद्धता 
e. कर्िदार / ग्राहकांना कंपनीची आनथिक उत्पादने आनण सेवा सिरू्न घेण्यास िदत करणे: 

 

i. कंपनीकिून कर्ि घेताना कर्िदाराला/ ग्राहकाला कंपनीची नवत्तीय उत्पादने व सेवा, त्यांना लागू होणारे 

ननयि व अटी व व्यार् दर/ सेवा िुल्क यांची स्पष् िानहती नदली र्ाईल याची खात्री करणे. 

ii. कर्ािच्या सन्हिनसंग कालाविीत व्यार्दर, िुले्क, प्रिुख अटी व ितींिधे्य होणारे बदल ग्राहकाला िानहती 

देणे. 

 

f. ग्राहकांिी सवि व्यवहारात ननष्पक्ष आनण वार्वी पणे वागणे: 
 

i. कंपनीने देऊ केलेल्या आनथिक उत्पादने आनण सेवांसाठी या िोरणातील वचनबद्धता आनण िानकांची 

पूतिता करणे. 

ii. हे िोरण संस्थेतील सवि स्तरांवर अंिलात आणले र्ाते आनण कंपनीतील प्रते्यक नवभाग / उपनवभाग लागू 

आहे याची खात्री करणे. 

iii. उत्पादने आनण सेवा अखंिता आनण पारदििकतेच्या संबंनित तत्त्वांची पूतिता करतात याची खात्री करणे. 

iv. कंपनीची आनथिक उत्पादने आनण सेवा संबंनित कायदे आनण ननयिांची पूतिता करतात याची खात्री करणे. 

v. कर्िदाराला/ ग्राहकाला कर्ािच्या अर्ािवर प्रनक्रया कोणत्या कालियािदेपयिंत केली र्ाईल याची िानहती 

देणे आनण ननयनित अंतराने न्स्थतीची िानहती देणे. 

vi. सुपररभानित वाढीच्या प्रनक्रयेसह ग्राहकांच्या तक्रारी त्वररत हाताळणे. 

 

g. ग्राहकांची वैयन्िक िानहती खार्गी आनण गोपनीय िानणे. 
 

h. कंपनीचे उत्पादन कसे कायि करते हे ग्राहकांना सिर्ण्यास िदत करण्यासाठी: 
 

i. व्यवहारांचे आनथिक पररणाि सिर्ावून सांनगतले. 

ii. र्ानहरात आनण र्ानहरात सानहत्य स्पष्, ननष्पक्ष आनण कर्िदार / ग्राहकांना सहर् सिरे्ल याची खात्री 

करणे. 

iii. कंपनीच्या कोणत्याही िोनहिा, र्ानहरात सानहत्य आनण कंपनीच्या कर्िदार / ग्राहकांना नदलेल्या 

संपे्रिणात नदिाभूल करणारी िानहती नाही याची खात्री करणे. 
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iv. कर्िदाराला/ ग्राहकाला सिर्ल्याप्रिाणे इंग्रर्ी नकंवा स्थाननक स्थाननक भािेत नवत्तीय योर्नांची तोिंी 

िानहती देणे. 

v. कर्िदारांना/ ग्राहकांना त्यांच्या ननणियावर पररणाि न करता त्यांच्या गररे्नुसार आनथिक योर्ना 

ननविण्यास िदत करणे. 

 
 
 
 
 

5. भेदभाव िनित धोिण 
 

कंपनी आपल्या कर्िदार / ग्राहकांिधे्य नलंग, र्ात, ििि, लैंनगक अनभिुखता, वैवानहक न्स्थती, वय नकंवा अपंगत्वाच्या आिारावर 

भेदभाव करणार नाही. कंपनीचे कििचारी न्याय्य, सिन्यायी आनण सुसंगत पद्धतीने िदत, िानहती आनण सेवा प्रदान करतील. कंपनी 

आपला फेअर पॅ्रन्िस कोि नोटीस बोिि आनण वेबसाइटवर ठेवून आपल्या कर्िदारांना / आिच्या ग्राहकांना कळवेल. 

 

6. अर्ज / कर्ाजची प्रनिया 
 

a. कर्िदार / ग्राहकांना सवि संपे्रिण इंग्रर्ी नकंवा कर्िदार / ग्राहकास सिर्ल्याप्रिाणे स्थाननक भािेत असेल. 

b. कर्ािच्या अर्ाित आवश्यक िानहती सिानवष् असेल, र्ी कर्िदार / ग्राहकाच्या नहतावर पररणाि करते 

रे्णेकरून तो / ती िानहतीपूणि ननणिय घेण्यासाठी इतर फायनान्ससिद्वारे ऑफर केलेल्या अटी आनण ितींिी 

अथिपूणि तुलना करू िकेल. 

c. कर्ािच्या अर्ाित अर्ािसोबत सादर करावयाची कागदपते्र दििनवली र्ातील. 

d. केवायसी ननकिांची पूतिता करण्यासाठी आनण कायदेिीर आनण ननयािक आवश्यकतांचे पालन करण्यासाठी 

ग्राहकाकिून गोळा करावयाची िानहती लोन अॅन्िकेिन फॉिििधे्य स्पष्पणे निूद केली र्ाईल. 

e. कंपनीकिे सवि कर्ि अर्ि प्राप्त करण्यासाठी पावती देण्याची प्रणाली असेल. कर्ािचे अर्ि कोणत्या िुदतीत 

ननकाली काढले र्ातील हे पावतीिधे्य निूद केले र्ाईल. 

f. अर्ि प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून कर्िदार / ग्राहक आनण कंपनी यांच्यात परस्पर िान्य होईल अिा नकिान 7 

नदवसांच्या कालाविीत नकंवा आवश्यक सहाय्यक कागदपत्रांच्या संपूणि संचासह कर्ािच्या अर्ािंचा ननपटारा केला 

र्ाईल. 

g. र्र काही अनतररि तपिील / कागदपत्रांची आवश्यकता असेल तर ती कर्िदारांना / ग्राहकांना त्वररत 

कळनवली र्ाईल. 

 

7. कर्ज मूल्ाांकि आनण अटी / शती 
 

a. कंपनी कर्िदार / ग्राहकाच्या पतपात्रतेवर योग्य तपासणी करेल, रे् अर्ािच्या प्रनक्रयेबिल ननणिय घेण्यासाठी एक 

िहत्त्वपूणि ननकि असेल. हे िूल्यांकन कंपनीची पतिोरणे, अंिरराइनटंग ननकि आनण त्यासंदभाितील 

कायिपद्धतीचं्या अनुिंगाने असेल. ही िोरणे वेळोवेळी ननयािक आवश्यकतांच्या अनुिंगाने व्यवस्थापनाच्या 

ननणियानुसार बदलण्याच्या अिीन असतात. 

b. कर्िदाराला/ ग्राहकाला िंरू्र कर्ािच्या रकिेची लेखी िंरु्री पत्र नकंवा सवाित िहत्वाच्या दस्तऐवर्ाद्वारे 

(एिआयिी) िानहती नदली र्ाईल. िंरु्री पत्र नकंवा एिआयिीिधे्य वानििक व्यार्दर आनण त्याच्या अर्ािची 

पद्धत यासह अटी आनण ितींचा सारांि असेल. 
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c. कंपनी कर्िदार/ ग्राहकांकिून सदर िंरु्री पत्रावर नकंवा एिआयिीवर कर्िदारांच्या/ ग्राहकांच्या स्वाक्षरीसह 

स्वीकृती प्राप्त करेल. 

d. कंपनी आपल्या कर्ि करारािधे्य कर्ािच्या संदभाित सवि अटी आनण िती ननिािररत करेल. कर्िदार/ ग्राहक कर्ि 

करारात निूद केलेल्या अटी व ितींचे पालन करतील आनण त्यातील संभाव्य बदलांची िानहती कर्िदाराला/ 

ग्राहकाला वेळोवेळी नदली र्ाईल. 

e. कर्िदाराला/ ग्राहकाला सिर्ल्याप्रिाणे कर्ि कराराची प्रत आनण कर्ि वाटपाच्या वेळी सवि कर्िदारांना/ 

ग्राहकांना कर्ि करारात निूद केलेल्या सवि बाबीचंी प्रत सादर करणे कंपनीला बंिनकारक राहील. 

f. कंपनी कर्ि करारािधे्य उिीरा परतफेिीच्या दंिात्मक िुल्काचा ठळक पणे उले्लख करेल. 

 

01 एनप्रल 2024 पासून:  

g. कर्ािच्या अटी व ितींचे पालन न केल्यास दंि आकारला गेला तर 

कर्िदाराने केलेला करार 'दंिात्मक िुल्क' िानला र्ाईल आनण तो आकारला र्ाणार नाही. 

अॅिहान्सवर आकारण्यात येणाऱया व्यार्दरािधे्य र्ोिले र्ाणारे 'दंिात्मक व्यार्'चे स्वरूप. नतकिे 

दंिात्मक िुल्काचे भांिवल आकारले र्ाणार नाही म्हणरे्च अिा प्रकारच्या पुढील व्यार्ाची गणना केली 

र्ाणार नाही 

आरोप. तथानप, यािुळे व्यार् वाढीच्या सािान्य प्रनक्रयेवर पररणाि होणार नाही 

कर्ि खात्यात. 

h. कंपनी व्यार्दरािधे्य कोणताही अनतररि घटक सादर करणार नाही आनण आरबीआयच्या िागिदििक तत्त्वांचे 

अक्षरिः पालन सुनननित करेल. 

i. या िोरणाच्या पररनिष् -1 िधे्य दंिात्मक िुल्क आनण बोिािने वेळोवेळी िंरू्र केलेल्या सािान्य िुल्कांचा 

सिावेि आहे.  

j. दंिात्मक िुल्काची रक्कि वार्वी आनण नवनिष् कर्ि / उत्पादन शे्रणीिधे्य भेदभाव न करता कर्ि कराराच्या 

भौनतक अटी आनण ितींचे पालन न केल्याबिल सुसंगत असेल. 

k. 'व्यवसायाव्यनतररि अन्य कारणांसाठी' वैयन्िक कर्िदारांना िंरू्र केलेल्या कर्ािच्या बाबतीत दंिात्मक िुल्क 

हे भौनतक अटी व ितींचे पालन न केल्याबिल अवैयन्िक कर्िदारांना आकारण्यात येणाऱया दंिात्मक 

िुल्कापेक्षा र्ास्त असणार नाही. 

l. व्यार् दर आनण सेवा िुल्कांतगित एनबीएफसीच्या वेबसाइटवर प्रदनिित करण्याव्यनतररि, कर्ि कराराचा भाग 

असलेल्या एिआयिी / िंरु्री पत्रात कंपनीद्वारे ग्राहकांना दंिात्मक िुल्काचे प्रिाण आनण कारण स्पष्पणे 

उघि केले र्ाईल. 

m. कर्ािच्या अटी व ितींचे पालन न केल्याबिल रे्हा रे्हा कर्िदारांना स्मरणपते्र पाठनवली र्ातील, तेहा 

दंिात्मक िुल्काची िानहती नदली र्ाईल. तसेच, दंिात्मक िुल्क आकारण्याचे कोणतेही उदाहरण आनण 

त्यािागील कारणदेखील कळनवण्यात येईल. 

 

 

 

 

  

8. अटी व शतीतील बदलाांसि कर्ज वाटप 
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a. कंपनीचे व्यार्दर िॉिेल िोरण व्यार् दर, प्रनक्रया आनण इतर िुल्क र्ास्त नाही हे नननित करण्यासाठी आनण 

सुनननित करण्यासाठी योग्य अंतगित तते्त्व आनण कायिपद्धती प्रदान करते. कंपनी नवतरणाच्या वेळी, हे सुनननित 

करेल की कर्ि आनण अॅिहान्सवरील व्यार्दर, प्रनक्रया आनण इतर िुल्क उपरोि अंतगित तते्त्व आनण 

कायिपद्धतीचें काटेकोरपणे पालन करीत आहे. 

b. कर्िदार/ ग्राहक यांना देण्यात आलेल्या िंरु्री पत्र/ एिआयिीिधे्य निूद केलेल्या सवि अटी व ितींचे पालन 

केल्यावर नवतरण केले र्ाईल. 

c. कंपनी कर्िदाराला/ ग्राहकाला कर्िदाराला/ ग्राहकाला सिरे्ल अिा इंग्रर्ी भािेत नकंवा स्थाननक भािेत कर्ि 

वाटप वेळापत्रक, व्यार्दर, सेवा िुल्क, प्रीपेिेंट चारे्स यासह अटी व ितींिधे्य कोणत्याही बदलाची नोटीस 

देईल. कंपनी हे सुनननित करेल की अटी आनण ितींििील बदल केवळ भनवष्यात लागू केले र्ातील. 

d. कंपनी सवि थकबाकीच्या परतफेिीवर नकंवा कर्ािच्या थनकत रकिेच्या प्राप्तीनंतर कंपनीच्या इतर कोणत्याही 

दाव्यासाठी कोणत्याही कायदेिीर हक्क नकंवा कर्ािच्या अिीन राहून सवि नसकु्यररटीर् र्ारी करेल  

कर्िदार / ग्राहकानवरुद्ध असू िकते. सेट-ऑफच्या अिा अनिकाराचा वापर करायचा असेल तर कर्िदाराला/ ग्राहकाला 

उविररत दाव्यांची संपूणि िानहती आनण संबंनित दाव्याचा ननपटारा/देय होईपयिंत कंपनीला नसकु्यररटीर् नटकवून ठेवण्याचा 

अनिकार कोणत्या अटीखंाली आहे, याची संपूणि िानहती नदली र्ाईल. 

करारानुसार देयक नकंवा कािनगरी परत िागनवण्याचा / वाढनवण्याचा ननणिय कर्ि करारािी सुसंगत असेल. 

 

9. व्यार् दिाचे नियमि 
 

a. व्यार्दर हे वानििक दर असतील रे्णेकरून कर्िदाराला/ ग्राहकाला खात्यावर नेिके नकती दर आकारले र्ातील 

याची िानहती असेल. 

b. कंपनीने ननिीची नकंित, िानर्िन आनण र्ोखीि प्रीनियि इत्यादी संबंनित घटकांचा नवचार करून व्यार्दर 

िॉिेल चा अवलंब केला आनण कर्ि आनण अॅिहान्ससाठी आकारण्यात येणारा व्यार्दर नननित केला. कर्िदार/ 

ग्राहकांच्या नवनवि शे्रणीनंा वेगवेगळे व्यार् आकारण्याच्या र्ोखिीकिे पाहण्याचा दृष्ीकोन आनण युन्िवाद 

उघि करण्याव्यनतररि, कंपनी आपल्या वेबसाइटवर पॉनलसी टाकून आनण िंरु्री पत्र / एिआयिीिधे्य प्रदान 

केलेल्या दुवा संदभािद्वारे देखील ते सूनचत करेल. 

c. कर्ािच्या करारािधे्य व्यार्दर, िुल्क आदीबंाबत पुरेिी िानहती असणे आवश्यक आहे. कर्िदाराला/ ग्राहकाला 

िुल्क/व्यार्दरात कोणताही बदल नकंवा लागू होणारे नवे िुल्क लागू करण्याबाबत कळनवण्यात येईल. 

 

10. पुन्हा ताबा 
 

कंपनीने कर्िदार / ग्राहकाबरोबर च्या कर्ि करारािधे्य पुनतािबा कलि तयार केले आहे रे् कायदेिीरररत्या लागू केले र्ाईल. 

पारदििकता सुनननित करण्यासाठी, कर्ि कराराच्या अटी आनण ितींिधे्य खालील तरतुदीचंा सिावेि असेल: 

a. ताबा घेण्यापूवी नोटीस कालाविी; 

b. ज्या पररन्स्थतीत नोटीस कालाविी िाफ केला र्ाऊ िकतो; 

c. सुरक्षा ताब्यात घेण्याची प्रनक्रया; 

d. िालिते्तच्या नवक्री/नललावापूवी कर्िदाराला/ ग्राहकाला कर्ािची परतफेि करण्याची अंनति संिी; 

e. कर्िदार/ ग्राहकाला पुन्हा ताबा देण्याची प्रनक्रया; 

f. िालिते्तच्या नवक्री/नललावाची प्रनक्रया. 

g. कितरता असल्यास वसुली प्रनक्रया आनण र्ादा वसुली झाल्यास परतावा प्रनक्रया; आनण 
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h. आरबीआयने वेळोवेळी नदलेल्या ननदेिांनुसार सुिारणा. 

 
 

11. सवजसाधािण 
 

a. र्ोपयिंत कर्िदार / ग्राहकाने यापूवी र्ाहीर न केलेली नवीन िानहती कंपनीच्या ननदििनास येत नाही तोपयिंत कंपनी 

कर्ि करारातील उिीष्ांनिवाय कर्िदार / ग्राहकाच्या व्यवहारात हस्तके्षप करणार नाही. 

b. कर्िदार / ग्राहक व्यवसायाच्या नविेि पररन्स्थतीत निूद केलेल्या तासांच्या बाहेर अन्यथा कॉल करण्याची 

आवश्यकता नसल्यास कंपनी 0800 ते 1900 च्या दरम्यान दोिी कर्िदारांना / ग्राहकांना कॉल करेल. 

c. अिा अंिलबर्ावणी कारवाईची थकबाकी, खचि आनण खचि वसूल करण्याच्या उिेिाने कंपनी गरर् पिल्यास 

दोिी कर्िदार / ग्राहकाकिून आकारण्यात येणारी सुरक्षा लागू करण्याची व्यवस्था करू िकते. 

d. कंपनी सुनननित करेल की त्याची सुरक्षा, िूल्यांकन आनण त्याची प्राप्ती लागू करण्याची संपूणि प्रनक्रया ननष्पक्ष आनण 

पारदििक असेल. 

e. कर्ािच्या वसुलीच्या बाबतीत कंपनी कोणत्याही प्रकारचा अनुनचत छळ करणार नाही. 

f. कर्िदार/ ग्राहक खाते हस्तांतररत करण्यासाठी कर्िदार/ग्राहकाकिून नवनंती प्राप्त झाल्यास, कंपनीची संिती 

नकंवा इतर म्हणरे् हरकती, असल्यास, ती नवनंती प्राप्त झाल्यापासून 21 नदवसांच्या आत कळनवली र्ाईल. अिी 

बदली पारदििक कंत्राटी अटीनुंसार कायद्यानुसार होईल. 

g. कर्िदार/ ग्राहकांिी योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठी कंपनी संकलन अनिकारी आनण इतर कििचार् यांना 

पुरेसे प्रनिक्षण देईल. 
 

 

12. तिाि निवािण यांत्रणा 
 

तक्रार म्हणरे् कोणत्याही कर्िदार / ग्राहकाने नकंवा कायदेिीरररत्या त्यांच्या नहताचे प्रनतनननित्व करणायाि एखाद्याने 

एनआरएफएसआयला आिच्या उत्पादने, सेवा नकंवा आिच्या तक्रार हाताळण्याच्या प्रनक्रयेबिल केलेल्या असंतोिाची अनभव्यिी, 

नर्थे प्रनतसाद नकंवा ननराकरण स्पष्पणे नकंवा अप्रत्यक्षपणे अपेनक्षत आहे.  

 

तक्रार/तक्रार नोदंनवण्याची पद्धत : 
 

स्ति 1: 

कर्िदार / ग्राहक खाली नदलेल्या तपिीलानुसार आपली तक्रार / तक्रार नोदंवू िकतात: 

• ननसान बँ्रि कासि असलेले ग्राहक - 

csupport.nissanfinance@nrfsi.com / 1800-209-

3456 वर नलहू / कॉल करू िकतात 

• रेनो बँ्रि कासि असलेले ग्राहक - 

csupport.renaultfinance@nrfsi.com / 1800-315-

4444 वर नलहू / कॉल करू िकतात 

• िॅटसन बँ्रि कासि असलेले ग्राहक नलहू िकतात - 

csupport.datsunfinance@nrfsi.com / 1800-209-

3456 
 

mailto:csupport.nissanfinance@nrfsi.com
mailto:csupport.datsunfinance@nrfsi.com
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स्ति 2: 

र्र प्रनतसाद असिािानकारक असेल तर कर्िदार / ग्राहक खाली नदलेल्या तपिीलांवर तक्रार ननवारण 

अनिकाऱयािी संपकि  सािू िकतात: 

संध्या गणपती, 

ग्राहक सेवा आघािी, 
 
टेलीफोन: 044 - 4251 7400 

चल: +91  97907 37275 

ईिेल: gro.nrfsi@nrfsi.com 
 

तक्रारी/ तक्रारीचंी सवि संभाव्य कोनातून चौकिी केली र्ाईल आनण तक्रार/ तक्रार प्राप्त झाल्यापासून 30 नदवसांच्या आत ननराकरण 

करण्याचा प्रयत्न केला र्ाईल. 

 

स्ति 3: 

तक्रार ननवारण व नोिल अनिकाऱयाकिून प्रनतसाद सिािानकारक नसल्यास पात्र कर्िदार / ग्राहक खाली नदलेल्या 

तपिीलावर िुख्य र्ोखीि अनिकारी आनण प्रिुख - नकरकोळ संचालन  यांच्यािी संपकि  सािू िकतात: 

चंद्रिौली वैद्यनाथन, िुख्य र्ोखीि अनिकारी ईिेल: chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com  

 

नबबीन रॉबट्िस, हेि - ररटेल ऑपरेिन्स ईिेल:  bibin.roberts@nrfsi.com  

रिझर्व्ज ब ांकेला नदलासा : 
 

र्र कर्िदार / ग्राहकाला 30 नदवसांच्या कालाविीत कंपनीकिून प्रनतसाद निळाला नाही तर ग्राहक खालील 

पत्त्यावर आरबीआयच्या िीएनबीएसच्या प्रादेनिक अनिकाऱयाच्या प्रभारी अनिकाऱयाकिे अपील करू िकतो: 

 
प्रभारी अनिकारी िॉ. 

नबगर बँनकंग पयिवेक्षण नवभाग, ररझहि बँक ऑफ 

इंनिया, 

फोटि क्लास, रार्ार्ी सलाई, 

चेन्नई – ६०० ००१. 

दूरध्वनी : ०४४ – २५३९ ९२२२, ०४४ – २५३९ ९२८३/८४, ०४४ – २५३९ ९१८९ 

फॅक्स: 044 - 2539 3797 

ई-िेल पत्ता: ssmnbfc2che@rbi.org.in 
 

कंपनीचे तक्रार ननवारण अनिकारी या प्रकरणाची तपासणी करतील आनण तक्रार / तक्रार प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 30 

नदवसांच्या आत लवकरात लवकर परंतु 30 नदवसांच्या आत तक्रार / तक्रारीचे ननराकरण करतील. 

 

कंपनी आपल्या नोदंणीकृत कायािलय/ िाखांिधे्य आपल्या कर्िदारांच्या / ग्राहकांच्या फायद्यासाठी खालील िानहती ठळकपणे 

प्रदनिित करेल: 

• तक्रार ननवारण अनिकाऱयाचे नाव आनण संपकि  तपिील 

• आरबीआयच्या िीएनबीएसच्या प्रादेनिक कायािलयाच्या प्रभारी अनिकाऱयाचा संपकि  तपिील, ज्याच्या 

अखत्याररत तक्रार / तक्रार असल्यास कंपनीचे नोदंणीकृत कायािलय येते 30 नदवसांच्या कालाविीसाठी लक्ष 

नदले र्ात नाही. 

mailto:gro.nrfsi@nrfsi.com
mailto:chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com
mailto:bibin.roberts@nrfsi.com
mailto:ssmnbfc2che@rbi.org.in
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तिाि निवािण अनधकािी (र्ीआिओ) याांची कतजवे्य : 

 

➢ तक्रार/ तक्रार प्राप्त झाल्यानंतर, र्ीआरओ प्रकरणाची तपासणी करेल आनण अिी तक्रार / तक्रार प्राप्त 

झाल्यापासून 30 नदवसांच्या आत तक्रार / तक्रारीला प्रनतसाद देईल. 

➢ र्र ग्राहक प्रनतसादावर सिािानी नसेल तर र्ीआरओ अिा ग्राहकांना वाढीच्या यंत्रणेबाबत िागिदििन करेल. 

➢ र्ीआरओ सहािाही तत्त्वावर तक्रार ननवारण अहवाल व्यवस्थापनाला सादर करेल. 

 

आिबीआय लोकपाल योर्िा 
. 

ननसान रेनो फायनान्शियल सन्हिसेस इंनिया प्रायहेट नलनिटेि ("एनआरएफएसआय") ही ररझहि बँक-एकान्त्मक 

लोकपाल योर्ना, 2021 अंतगित सिानवष् असलेल्या ननयनित संस्थांपैकी एक आहे. कंपनीने लोकपाल योर्नेअंतगित 

आवश्यकतेनुसार नोिल अनिकाऱयांची नेिणूक केली आहे. नोिल अनिकारी आनण प्रिान अनिकारी यांचा तपिील 

संकेतस्थळावर ठळकपणे प्रदनिित केला र्ाईल. या योर्नेची ठळक वैनिष्ये ही अिा प्रकारे ठळकपणे दाखवली र्ातील 

की, कायािलयात येणाऱया व्यिीला िानहती सहर् उपलब्ध होईल. 

 

13. गोपिीयता[सांपादि]। 
 

a. कर्िदार / ग्राहकाने अनिकृत केल्यानिवाय कंपनी ग्राहकाची सवि वैयन्िक िानहती खार्गी आनण गोपनीय 

िानेल. 

b. कर्िदार / ग्राहकाने अनिकृत केल्यानिवाय, कंपनी खालील अपवादात्मक प्रकरणांव्यनतररि इतर कोणत्याही 

संस्थेला कोणत्याही व्यवहाराचा तपिील उघि करणार नाही: 

i. र्र कंपनीला वैिाननक नकंवा ननयािक कायद्यांतगित िानहती प्रदान करणे आवश्यक असेल; 

ii. ही िानहती उघि करणे हे र्नतेचे कतिव्य असेल तर; 

iii. बँका/ नवत्तीय संस्थांना िानहती पुरनवणे कंपनीच्या नहताचे असेल तर 

/ कंपनीचा सिूह आनण सहयोगी कंपन्या / सेवा प्रदाते / कंपन्या ज्यांच्यािी एनआरएफएसआयची प्रचनलत कायदे 

आनण ननयिांनुसार करार व्यवस्था आहे. 

14.  निनर्टल लेंनिांग प्ल टफॉमजवरूि घेतलेले कर्ज  

 

a. सोनसिंग एरं्ट म्हणून कायिरत असलेल्या निनर्टल कर्ि िॅटफॉििची नावे एनआरएफएसआयच्या वेबसाइटवर र्ाहीर 

केली र्ातील.  

b. एरं्ट म्हणून कायिरत असलेल्या निनर्टल कर्ि िॅटफॉर्म्िना ग्राहकाला एनआरएफएसआयचे नाव फायनान्स संस्था 

म्हणून उघि करण्याचे ननदेि नदले र्ातील रे् कर्ि प्रदान करेल आनण एनआरएफएसआय निनर्टल कर्ि िॅटफॉििचे 

नाव ग्राहकाला संदनभित करेल ज्याद्वारे एनआरएफएसआयने ग्राहक संपकि  प्राप्त केला.  

c. िंरु्रीनंतर ताबितोब परंतु कर्ि कराराची अंिलबर्ावणी करण्यापूवी, कर्िदारास पूवि-िंरु्री कालाविी आनण अटी 

नकंवा िंरु्री पत्र / एिआयिी र्ारी केले र्ातील. .  

d. कर्ि कराराची एक प्रत आनण कर्ि करारात निूद केलेल्या सवि बाबीचंी प्रत सवि कर्िदारांना कर्ि िंरू्र करताना / 

नवतररत करताना सादर केली र्ाईल.  

e.  एनआरएफएसआयने संलग्न केलेल्या निनर्टल कर्ि िॅटफॉर्म्िवर प्रभावी देखरेख आनण देखरेख सुनननित केली 

र्ाईल.  
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f. निनर्टल कर्ि िागिदििक तत्त्वांच्या अनुिंगाने, एनआरएफएसआयच्या तक्रार ननवारण यंत्रणेचे अनुसरण केले र्ाईल. 

 

15. मॉनिटरिांग 
या िोरणाचे पालन सुनननित करण्यासाठी एनआरएफएसआय अनुपालन अनिकारी. एनआरएफएसआयच्या अंतगित 

ननयंत्रण प्रनक्रयेत हे सुनननित केले र्ाते की या िोरणाचे अक्षरिः पालन केले गेले आहे. 

 
 
 
 

16.  पिीक्षण 
ननष्पक्ष कायिपद्धती संनहतेचे पालन आनण तक्रार ननवारण यंत्रणेच्या कािकार्ाचा आढावा अनुपालन अनिकारी प्रते्यक 

आनथिक विाित घेतील आनण अिा पुनरावलोकनाचा एकनत्रत अहवाल वानििक आिारावर संचालक िंिळास सादर 

केला र्ाईल. 
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परिनशष्ट -1 
 

कर्ज खात्ाांसाठी लागू असलेल्ा दांि आनण सामान्य शुल्ाांचे वेळापत्रक   
 

शुल्ाच्या तपशीलवाि वेळापत्रकासाठी कृपया दुव्याचे अिुसिण किा 
https://www.nrfsi.com/FeesAndCharges.html 

https://www.nrfsi.com/FeesAndCharges.html
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FAIR PRACTICES CODE - HINDI 

 
 
 

1. परिचय 

 

ननसान रेनॉल्ट फाइनेंनियल सनविसेर् इंनिया प्राइवेट नलनिटेि (एनआरएफएसआई) ("कंपनी"), भारतीय ररर्वि बैंक ("आरबीआई") के 

साथ पंर्ीकृत एक गैर-बैंनकंग नवत्त कंपनी ("एनबीएफसी") खुदरा ऋण और िीलर नवत्तपोिण और अन्य संबंनित व्यवसायो ंका नवस्तार 

करके ननसान, रेनॉल्ट और िैटसन ब्रांिो ंके नलए भारत िें वाहन और कैनिव नवत्तपोिण के व्यवसाय िें है। कंपनी पुरानी कारो ं(िल्टी 

ब्रांि) के नलए ऋण और सिूह के कििचाररयो ंको व्यन्िगत ऋण भी प्रदान करती है।  कंपनी ने भारतीय बीिा नवननयािक और नवकास 

प्रानिकरण (आईआरिीएआई) के साथ ग्राहको ंको र्ीवन, सािान्य और स्वास्थ्य बीिा प्रदान करने के नलए एक कॉपोरेट एर्ेंट (सिग्र) 

के रूप िें भी पंर्ीकरण नकया है। यह नीनत उनचत व्यवहार संनहता के रूप िें उन्ल्लन्खत आरबीआई ननदेिो ंके आिार पर तैयार की 

गई है।  

 

भारतीय ररर्वि बैंक ने अपनी अनिसूचना सं 10/2009-सीिा िुल्क द्वारा नदनांक 10-11-201 आरबीआई/2015-16/470 

िीएनबीएस (पीिी) सीसी संख्या 266/03.10.01/2011-12 नदनांक 26 िाचि 2012 और िास्टर पररपत्र अनिसूचना सं. 

आरबीआई/2015-16/16 िीएनबीआर (पीिी) सीसी.नं.054/03.10.119/2015-16 नदनांक 1 रु्लाई 2015 के िाध्यि से उनचत 

प्रथाओ ंपर नदिाननदेि ननिािररत नकए हैं नर्न्हें सभी एनबीएफसी के ननदेिक िंिल द्वारा तैयार और अनुिोनदत नकया र्ाना है। 

ननदेिक िंिल द्वारा इस प्रकार तैयार और अनुिोनदत ननष्पक्ष व्यवहार संनहता को र्नता की र्ानकारी के नलए प्रकानित और 

प्रसाररत नकया र्ाना चानहए। उनचत व्यवहार संनहता पर भारतीय ररर्वि बैंक की अनिसूचना के आिार पर सिय-सिय पर इस नीनत 

की सिीक्षा की र्ाती है और इसे अद्यतन नकया र्ाता है।   

 

2. वस्‍तुनिष्‍ठ 
 

यह नीनत ननम्ननलन्खत उिेश्यो ंके साथ नवकनसत की गई है: 
 

• ग्राहको ंके साथ व्यवहार करने िें नू्यनति िानक ननिािररत करके उनचत प्रथाओ ंको बढावा देना। 

• पारदनििता बढाएं तानक ग्राहक को इस बात की बेहतर सिझ हो सके नक हिारी कंपनी से नकस प्रकार के सेवा 

स्तर की उम्मीद की र्ा सकती है। 

• कंपनी पर ग्राहको ंके नवश्वास को बढावा देना। 

 
नीनत के प्रनत एनआरएफएसआई की प्रनतबद्धता कििचारी र्वाबदेही, ननगरानी और आवनिक सिीक्षाओ,ं प्रनिक्षण और उपयुि 

प्रणानलयो ंके संदभि िें प्रदनिित होती है। 

 

एनआरएफएसआई ननदेिक िंिल और प्रबंिन टीि यह सुनननित करने के नलए निजाइन की गई प्रथाओ ंको स्थानपत करने के नलए 

नर्मे्मदार हैं नक पेि नकए गए उत्पाद और सेवाएं उनचत ऋण देने के नलए िर्बूत प्रनतबद्धता को दिािती हैं और सभी कििचारी उस 

प्रनतबद्धता से अवगत हैं। 

 

 

 

3. प्रयोज्यता 
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यह नीनत उन नवत्तीय उत्पादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होती है र्ो प्रस्तानवत हैं या नर्न्हें भनवष्य की तारीख िें पेि नकया र्ा सकता है। 

कंपनी द्वारा वतििान िें पेि नकए र्ा रहे प्रिुख उत्पादो ं/ सेवाओ ंिें िानिल हैं: 

 

a. खुदरा नवत्तपोिण (नई और प्रयुि कारें) 

b. िीलर इन्वेंटरी फाइनेंनसंग 
c. सिूह कििचाररयो ंको व्यन्िगत ऋण 

d. िोटर इंश्योरेंस 
 

यह नीनत उपयुिि पर लागू होती है, भले ही उत्पाद/सेवा िीलर प्वाइंट पर प्रदान की गई हो या नकसी एर्ेंसी पररसर िें या 

ऑनलाइन, यनद कोई हो, र्ो कंपनी से संबद्ध हो।ं यह नीनत कंपनी के भीतर सभी स्तरो ंपर लागू की र्ाती है।  उनचत 

उिार प्रथाएं एनआरएफएसआई के पररचालनो ंके सभी पहलुओ ंपर लागू होगंी नर्निें नवपणन, ऋण उत्पनत्त, प्रसंस्करण, 

सेवाएं, ग्राहक ऑनबोनििंग, संग्रहण गनतनवनियां और ऋण सिापन (ऋण र्ीवन चक्र) िानिल हैं।  

 

4. प्रमुख प्रनतबद्धताएां  
i. उिारकताि/ग्राहक को कंपनी के नवत्तीय उत्पादो ंऔर सेवाओ ंको सिझने िें िदद करने के नलए: 

 

i. यह सुनननित करना नक उिारकताि/ग्राहक को कंपनी से ऋण प्राप्त करते सिय कंपनी के नवत्तीय उत्पादो ं

और सेवाओ,ं ननयिो ंऔर ितों और ब्यार् दरो/ंसेवा प्रभारो ंके बारे िें स्पष् र्ानकारी दी र्ाती है। 

ii. ग्राहक को ऋण की सनविनसंग अवनि के दौरान ब्यार् दरो,ं िुल्को,ं प्रिुख ननयिो ंऔर ितों िें बदलाव के 

बारे िें सूनचत रखना। 

 

j. ग्राहको ंके साथ सभी व्यवहारो ंिें ननष्पक्ष और यथोनचत कायि करने के नलए: 
 

i. कंपनी द्वारा पेि नकए र्ाने वाले नवत्तीय उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके नलए इस नीनत िें प्रनतबद्धताओ ंऔर 

िानको ंको पूरा करना। 

ii. यह सुनननित करना नक यह नीनत संगठन के भीतर सभी स्तरो ंपर लागू की गई है और कंपनी के भीतर 

प्रते्यक निवीर्न / उप-नवभार्न पर लागू है। 

iii. यह सुनननित करना नक उत्पाद और सेवाएँ अखंिता और पारदनििता के प्रासंनगक नसद्धांतो ंको पूरा करती हैं। 

iv. यह सुनननित करना नक कंपनी के नवत्तीय उत्पाद और सेवाएं प्रासंनगक कानूनो ंऔर नवननयिो ंको पूरा 

करती हैं। 

v. उिारकताि/ग्राहक को उस सिय सीिा के बारे िें सूनचत करना नर्सके भीतर ऋण आवेदन संसानित 

नकया र्ाएगा और उन्हें ननयनित अंतराल पर न्स्थनत के बारे िें सूनचत करना। 

vi. अच्छी तरह से पररभानित वृन्द्ध प्रनक्रया के साथ ग्राहको ंकी निकायतो ंको तुरंत संभालना। 

 

k. ग्राहको ंकी व्यन्िगत र्ानकारी को ननर्ी और गोपनीय िानना। 
 

l. ग्राहको ंको यह सिझने िें िदद करने के नलए नक कंपनी का उत्पाद कैसे काि करता है: 
 

i. लेन-देन के नवत्तीय नननहताथों की व्याख्या करना । 

ii. यह सुनननित करना नक नवज्ञापन और प्रचार सािग्री स्पष्, ननष्पक्ष और उिारकतािओ/ंग्राहको ं द्वारा 



NISSAN RENAULT FINANCIAL SERVICES INDIA 
PRIVATE LIMITED 

पृʿ
C

3
onfidential C 

 

 

Confidential C 

आसानी से सिझी र्ाने वाली है। 

iii. यह सुनननित करना नक कंपनी के नकसी भी अनभयान, नवज्ञापन सािग्री और कंपनी के अपने 

उिारकतािओ/ंग्राहको ंको संचार िें कोई भ्रािक र्ानकारी नही ंहै। 

iv. नवत्तीय योर्नाओ ं के बारे िें िौन्खक रूप से अंगे्रर्ी या स्थानीय स्थानीय भािा िें सूनचत करना र्ो 

उिारकताि/ग्राहक द्वारा सिझा र्ाता है। 

v. उिारकतािओ/ंग्राहको ंको उनके ननणिय को प्रभानवत नकए नबना उनकी आवश्यकता के अनुसार नवत्तीय 

योर्ना चुनने िें िदद करना। 

 
 
 
 
 

5. गैि-भेदभाव िीनत 
 

कंपनी अपने उिारकतािओ/ंग्राहको ंके बीच नलंग, र्ानत, ििि, लैंनगक अनभनवन्यास, वैवानहक न्स्थनत, आयु या नवकलांगता के आिार 

पर भेदभाव नही ंकरेगी। कंपनी के कििचारी ननष्पक्ष, न्यायसंगत और सुसंगत तरीके से सहायता, सूचना और सेवा प्रदान करें गे। 

कंपनी अपने उनचत व्यवहार कोि को नोनटस बोिि और वेबसाइट पर रखकर अपने उिारकतािओ/ंहिारे ग्राहको ंको भी सूनचत 

करेगी। 

 

6. ऋणोां के आवेदि/प्रसांस्किण 

 

a. उिारकतािओ/ंग्राहको ंसे सभी पत्राचार उिारकताि/ग्राहक द्वारा सिझी र्ाने वाली अंगे्रर्ी या स्थानीय भािा िें 

होगें। 

b. ऋण आवेदन फॉिि िें आवश्यक र्ानकारी िानिल होगी, र्ो उिारकताि/ग्राहक के नहत को प्रभानवत करती है 

तानक वह सूनचत ननणिय लेने के नलए अन्य फाइनेंसरो ंद्वारा नदए गए ननयिो ंऔर ितों के साथ साथिक तुलना कर 

सके। 

c. ऋण आवेदन पत्र उन दस्तावेर्ो ंको इंनगत करेगा नर्न्हें आवेदन पत्र के साथ र्िा करना आवश्यक है। 

d. ऋण आवेदन पत्र िें केवाईसी िानदंिो ंको पूरा करने और कानूनी और ननयािक आवश्यकताओ ंका पालन 

करने के नलए ग्राहक से एकत्र की र्ाने वाली र्ानकारी स्पष् रूप से बताई र्ाएगी। 

e. कंपनी के पास सभी ऋण आवेदनो ंकी प्रान्प्त के नलए पावती देने की एक प्रणाली होगी। वह सिय सीिा नर्सके 

भीतर ऋण आवेदनो ंका ननपटान नकया र्ाएगा, पावती िें इंनगत नकया र्ाएगा। 

f. ऋण आवेदनो ंको आवश्यक सहायक दस्तावेर्ो ं के पूणि सेट के साथ आवेदन पत्र की प्रान्प्त की तारीख से 

उिारकताि/ग्राहक और कंपनी के बीच पारस्पररक रूप से सहित 7 नदनो ंकी नू्यनति अवनि या ऐसे नवस्ताररत 

सिय के भीतर प्रसंस्करण के नलए ननपटाया र्ाएगा। 

g. यनद नकसी अनतररि नववरण/दस्तावेर् की आवश्यकता होती है, तो उिारकतािओ/ंग्राहको ंको तुरंत सूनचत 

नकया र्ाएगा। 

 

7. ऋण मूल्ाांकि औि नियम/शतें 
 

a. कंपनी उिारकताि/ग्राहक की ऋण पात्रता पर उनचत पररश्रि करेगी, र्ो आवेदन की प्रोसेनसंग पर ननणिय लेने के 

नलए एक िहत्वपूणि पैरािीटर होगा। िूल्यांकन कंपनी की के्रनिट नीनतयो,ं हािीदारी िानदंिो ंऔर उसके संबंि 
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िें प्रनक्रयाओ ं के अनुरूप होगा। ये नीनतयां सिय-सिय पर ननयािक आवश्यकताओ ं के अनुरूप प्रबंिन के 

ननणिय के आिार पर पररवतिन के अिीन हैं। 

b. उिारकताि/ग्राहक को स्वीकृत ऋण की रानि के नलन्खत स्वीकृनत पत्र या सबसे िहत्वपूणि दस्तावेर् (एिआईिी) 

के िाध्यि से या अन्यथा सूनचत नकया र्ाएगा। स्वीकृनत पत्र या एिआईिी िें ब्यार् की वानििक दर और उसके 

आवेदन की नवनि सनहत ननयिो ंऔर ितों का सार होगा। 

c. कंपनी उिारकताि/ग्राहक से उि स्वीकृनत पत्र या एिआईिी पर उिारकताि/ग्राहको ं के हस्ताक्षर के साथ 

स्वीकृनत प्राप्त करेगी। 

d. कंपनी अपने ऋण सिझौते िें ऋण के संबंि िें सभी ननयि और ितें ननिािररत करेगी। उिारकताि/ग्राहक को 

ऋण सिझौते िें उन्ल्लन्खत ननयिो ंऔर ितों का पालन करना होगा और उनके नकसी भी संभानवत पररवतिन के 

बारे िें सिय-सिय पर उिारकताि/ग्राहक को सूनचत नकया र्ाएगा। 

e. कंपनी ननरपवाद रूप से ऋण के संनवतरण के सिय सभी उिारकतािओ/ंग्राहको ंको ऋण करार िें उन्ल्लन्खत 

सभी संलग्नको ंकी एक प्रनत के साथ उिारकताि/ग्राहक द्वारा सिझी गई ऋण करार की एक प्रनत प्रसु्तत करने के 

नलए बाध्य होगी। 

f. कंपनी ऋण सिझौते िें बोल्ड िें देर से चुकौती के नलए दंि िुल्क का उले्लख करेगी। 

 

अपिेट 01 अपै्रल, 2024 से लागू:  

g. ऋण के िहत्वपूणि ननयिो ंऔर ितों का अनुपालन न करने के नलए यनद रु्िािना लगाया र्ाता है 

उिारकताि द्वारा अनुबंि को 'दंि प्रभार' के रूप िें िाना र्ाएगा और इसे 

'दंिात्मक ब्यार्' का रूप र्ो अनग्रिो ंपर प्रभाररत ब्यार् दर िें र्ोडा र्ाता है । वहाँ 

दंि प्रभारो ंका कोई पंूर्ीकरण नही ंहोगा अथाित, इस तरह के ब्यार् की गणना नही ंकी र्ाएगी 

िुल्क। हालांनक, यह ब्यार् की कंपाउंनिंग के नलए सािान्य प्रनक्रयाओ ंको प्रभानवत नही ंकरेगा 

ऋण खाते िें। 

h. कंपनी ब्यार् दर िें कोई अनतररि घटक नही ंलगाएगी और आरबीआई के नदिाननदेिो ंका अक्षरिः अनुपालन 

सुनननित करेगी। 

i. इस नीनत के अनुलग्नक -1 िें दंि िुल्क और सािान्य िुल्क िानिल हैं र्ो सिय-सिय पर बोिि द्वारा अनुिोनदत 

नकए र्ाएंगे।  

j. दंिात्मक प्रभारो ंकी िात्रा युन्िसंगत होगी और नकसी नविेि ऋण/उत्पाद शे्रणी के भीतर भेदभावपूणि हुए नबना 

ऋण संनवदा की िहत्वपूणि ितों एवं ितों का अनुपालन न नकए र्ाने के अनुरूप होगी। 

k. 'व्यन्िगत उिारकतािओ,ं व्यवसाय के अलावा अन्य उिेश्यो ंके नलए' स्वीकृत ऋणो ंके िािले िें दंि प्रभार, गैर-

व्यन्िगत उिारकतािओ ंको भौनतक ननयिो ंऔर ितों के सिान गैर-अनुपालन के नलए दंि िुल्क से अनिक नही ं

होगा। 

l. कंपनी द्वारा दांनिक प्रभारो ंकी िात्रा और कारण स्पष् रूप से एिआईिी/स्वीकृनत पत्र िें ग्राहको ंको प्रकट 

नकया र्ाएगा र्ो ब्यार् दरो ंऔर सेवा प्रभारो ंके अंतगित एनबीएफसी की वेबसाइटो ंपर प्रदनिित नकए र्ाने के 

अनतररि ऋण करार का भाग है। 

m. र्ब कभी उिारकतािओ ंको ऋण के िहत्वपूणि ननबंिन एवं ितों का अनुपालन न करने के नलए अनुस्मारक भेरे् 

र्ाते हैं, दंिात्मक प्रभारो ंकी सूचना दी र्ाएगी। इसके अलावा, दंिात्मक प्रभार लगाने के नकसी भी उदाहरण 

और उसके कारण को भी सूनचत नकया र्ाएगा। 
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8. नियम औि शतों में परिवतजि सनित ऋणोां का सांनवतिण 

 

a. कंपनी की ब्यार् दर िॉिल नीनत यह ननिािररत करने और सुनननित करने के नलए एक उपयुि आंतररक नसद्धांत 

और प्रनक्रयाएं प्रदान करती है नक ब्यार् दरें , प्रसंस्करण और अन्य िुल्क अत्यनिक नही ंहैं। कंपनी, संनवतरण के 

सिय, यह सुनननित करेगी नक ऋण और अनग्रिो ंपर ब्यार् दर, प्रसंस्करण और अन्य िुल्क उपरोि आंतररक 

नसद्धांतो ंऔर प्रनक्रयाओ ंके सख्त पालन िें हैं। 

b. उिारकताि/ग्राहक को र्ारी नकए गए स्वीकृनत पत्र/एिआईिी िें उन्ल्लन्खत सभी ननयिो ं और ितों के 

अनुपालन पर संनवतरण नकया र्ाएगा। 

c. कंपनी उिारकताि/ग्राहक को अंगे्रर्ी भािा या स्थानीय भािा िें नोनटस देगी, रै्सा नक उिारकताि/ग्राहक द्वारा 

सिझा र्ाता है, ननयि और ितों िें नकसी भी बदलाव के बारे िें नर्सिें संनवतरण अनुसूची, ब्यार् दर, सेवा 

िुल्क, पूवि भुगतान िुल्क आनद िानिल हैं। कंपनी यह सुनननित करेगी नक ननयि और ितों िें पररवतिन केवल 

भावी रूप से प्रभावी हो।ं 

d. कंपनी सभी देय रानियो ंके पुनभुिगतान पर या ऋण की बकाया रानि की वसूली पर कंपनी के नकसी अन्य दावे के 

नलए नकसी वैि अनिकार या ग्रहणानिकार के अिीन सभी प्रनतभूनतयो ंको र्ारी करेगी  

उिारकताि/ग्राहक के न्खलाफ हो सकता है। यनद सेट-ऑफ के ऐसे अनिकार का प्रयोग नकया र्ाना है, तो 

उिारकताि/ग्राहक को िेि दावो ंऔर उन ितों के बारे िें पूणि नववरण के साथ नोनटस नदया र्ाएगा नर्नके तहत कंपनी 

प्रनतभूनतयो ंको बनाए रखने की हकदार है र्ब तक नक संबंनित दावे का ननपटान/भुगतान नही ंनकया र्ाता है। 

करार के अन्तगित भुगतान अथवा ननष्पादन को वापस लेने/तेर् करने का ननणिय ऋण करार के अनुरूप होगा । 

 

9. ब्यार् दि का नवनियमि 
 

a. ब्यार् की दर वानििक दरें  होगंी तानक उिारकताि/ग्राहक को उन सटीक दरो ंके बारे िें पता हो र्ो खाते से ली 

र्ाएंगी। 

b. कंपनी ने प्रासंनगक कारको ंरै्से नक िन की लागत, िानर्िन और र्ोन्खि प्रीनियि, आनद को ध्यान िें रखते हुए 

एक ब्यार् दर िॉिल अपनाया और ऋण और अनग्रिो ंके नलए लगाए र्ाने वाले ब्यार् की दर ननिािररत की। 

उिारकताि/ग्राहको ंकी नवनभन्न शे्रनणयो ंके नलए अलग-अलग ब्यार् वसूलने के नलए र्ोन्खि और औनचत्य के प्रनत 

दृनष्कोण का खुलासा करने के अलावा, कंपनी पॉनलसी को अपनी वेबसाइट पर रखकर और स्वीकृनत 

पत्र/एिआईिी िें नदए गए नलंक संदभि को भी सूनचत करेगी। 

c. ऋण करार िें ब्यार् दर, प्रभार आनद के बारे िें पयािप्त सूचना नननहत होगी । उिारकताि/ग्राहक को प्रभार/ब्यार् 

दर िें नकसी पररवतिन या लागू होने वाले नए प्रभारो ंके नकसी भी पररचय के बारे िें सूनचत नकया र्ाएगा. 

 

10. पुििानधपत् 
 

कंपनी ने उिारकताि/ग्राहक के साथ ऋण सिझौते िें एक कब्जा खंि बनाया है र्ो कानूनी रूप से लागू होगा। पारदनििता 

सुनननित करने के नलए, ऋण सिझौते के ननयिो ंऔर ितों िें ननम्ननलन्खत प्राविान िानिल होगें: 

a. कब्जा लेने से पहले नोनटस अवनि; 

b. नर्न पररन्स्थनतयो ंिें नोनटस अवनि को िाफ नकया र्ा सकता है; 

c. सुरक्षा पर कब्जा करने की प्रनक्रया; 

d. संपनत्त की नबक्री/नीलािी से पहले ऋण के पुनभुिगतान के नलए उिारकताि/ग्राहक को अंनति िौका; 
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e. उिारकताि/ग्राहक को कब्जा देने की प्रनक्रया; 

f. संपनत्त की नबक्री/नीलािी की प्रनक्रया । 

g. किी के िािले िें वसूली प्रनक्रया और अनिक वसूली के िािले िें िनवापसी प्रनक्रया; और 

h. भारतीय ररर्वि बैंक द्वारा सिय-सिय पर नदए गए ननदेिानुसार संिोिन। 

 
 

11. सामान्य 
 

a. कंपनी ऋण सिझौते िें नदए गए उिेश्यो ंको छोडकर उिारकताि/ग्राहक के िािलो ंिें हस्तके्षप नही ंकरेगी र्ब 

तक नक उिारकताि/ग्राहक द्वारा पहले प्रकट नही ंकी गई नई र्ानकारी कंपनी के ध्यान िें न आई हो। 

b. कंपनी अपरािी उिारकतािओ/ंग्राहको ं को 0800 घंटे से 1900 बरे् के बीच कॉल करेगी र्ब तक नक 

उिारकतािओ/ंग्राहक व्यवसाय की नविेि पररन्स्थनतयो ंिें उन्हें उन्ल्लन्खत घंटो ंके बाहर अन्यथा कॉल करने की 

आवश्यकता न हो। 

c. कंपनी अपरािी उिारकताि/ग्राहक से प्रभाररत प्रनतभूनत को लागू करने की व्यवस्था कर सकती है, यनद आवश्यक 

हो, केवल इस उिेश्य से नक ऐसी प्रवतिन कारिवाई की बकाया, लागत और व्यय की वसूली की र्ा सके। 

d. कंपनी यह सुनननित करेगी नक उसकी सुरक्षा, िूल्यांकन और प्रान्प्त को लागू करने की पूरी प्रनक्रया ननष्पक्ष और 

पारदिी होगी। 

e. कंपनी ऋणो ंकी वसूली के िािले िें नकसी अनुनचत उत्पीडन का सहारा नही ंलेगी। 

f. उिारकताि/ग्राहक खाते के अंतरण के नलए उिारकताि/ग्राहक से अनुरोि प्राप्त होने की न्स्थनत िें, कंपनी की 

सहिनत या अन्यथा यानी आपनत्त, यनद कोई हो, ऐसे अनुरोि की प्रान्प्त की तारीख से 21 नदनो ंके भीतर संपे्रनित की 

र्ाएगी। ऐसा स्थानांतरण कानून के अनुरूप पारदिी संनवदात्मक ितों के अनुसार होगा। 

g. कंपनी उिारकतािओ/ंग्राहको ं के साथ उनचत तरीके से व्यवहार करने के नलए संग्रह कायिपालको ंऔर अन्य 

कििचाररयो ंको पयािप्त रूप से प्रनिनक्षत करेगी। 
 

 

12. नशकायत निवािण तांत्र 
 

निकायत का अथि होगा नकसी उिारकताि/ग्राहक या कानूनी रूप से उनके नहतो ंका प्रनतनननित्व करने वाले नकसी व्यन्ि द्वारा 

एनआरएफएसआई को हिारे उत्पादो,ं सेवाओ ंया हिारी निकायत-ननपटान प्रनक्रया के बारे िें नकया गया असंतोि की अनभव्यन्ि, 

र्हां प्रनतनक्रया या सिािान स्पष् रूप से या अप्रत्यक्ष रूप से अपेनक्षत है।  

 

निकायत/निकायत दर्ि करने का तरीका: 
 

लेवल 1: 

उिारकताि/ग्राहक यहां नदए गए नववरण के अनुसार अपनी निकायत/निकायत दर्ि कर सकते हैं: 

• ननसान ब्रांि की कारो ंवाले ग्राहक नलख/कॉल कर सकते हैं – 

csupport.nissanfinance@nrfsi.com / 1800-209-

3456 

 

 

• रेनॉल्ट ब्रांि कार वाले ग्राहक नलख/कॉल कर सकते हैं – 

mailto:csupport.nissanfinance@nrfsi.com


NISSAN RENAULT FINANCIAL SERVICES INDIA 
PRIVATE LIMITED 

पृʿ
C

7
onfidential C 

 

 

Confidential C 

csupport.renaultfinance@nrfsi.com / 1800-315-

4444 

• िैटसन ब्रांि की कार वाले ग्राहक इस पते पर नलख सकते हैं 

– csupport.datsunfinance@nrfsi.com / 1800-209-

3456 
 

लेवल 2: 

यनद प्रनतनक्रया असंतोिर्नक है, तो उिारकताि/ग्राहक यहां नदए गए नववरण पर निकायत ननवारण अनिकारी से 

संपकि  कर सकते हैं: 

एिएस। संध्या गणपती, 

ग्राहक सेवा लीि, 
 
दूरभाि: 044 - 4251 7400 

िोबाइल: +91  97907 37275 

ईिेल: gro.nrfsi@nrfsi.com 
 

निकायतो/ंनिकायतो ंकी सभी संभानवत कोणो ंसे र्ांच की र्ाएगी और निकायत/निकायत प्राप्त होने की तारीख से 30 नदनो ंके भीतर 

उनका सिािान करने का प्रयास नकया र्ाएगा। 

 

लेवल 3: 

यनद निकायत ननवारण और नोिल अनिकारी की प्रनतनक्रया असंतोिर्नक है, तो पात्र उिारकताि/ग्राहक यहां नदए गए 

नववरण पर िुख्य र्ोन्खि अनिकारी और प्रिुख – खुदरा संचालन से संपकि  कर सकते  हैं: 

श्री चंद्रिौली वैद्यनाथन, िुख्य र्ोन्खि अनिकारीईिेल: chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com  

 

श्री नबनबन रॉबट्िस, प्रिुख - खुदरा संचालन ईिेल:  bibin.roberts@nrfsi.com  

RBI में वृद्धद्ध: 
 

यनद उिारकताि/ग्राहक को 30 नदनो ंकी अवनि के भीतर कंपनी से प्रतु्यत्तर प्राप्त नही ंहोता है, तो ग्राहक भारतीय 

ररजवि बैंक के िीएनबीएस के के्षत्रीय अनिकारी के प्रभारी अनिकारी को ननम्ननलन्खत पते पर अपील कर सकता 

है: 

 
प्रभारी अनिकारी 

गैर-बैंनकंग पयिवेक्षण नवभाग, भारतीय ररजवि बैंक, 

फोटि क्लास, रार्ार्ी सलाई, 

चेन्नई – 600 001. 

टेलीफोन: 044 – 2539 9222, 044 – 2539 9283/84, 044 – 2539 9189 

फैक्स: 044 - 2539 3797 

ई-िेल पता: ssmnbfc2che@rbi.org.in 
 

कंपनी का निकायत ननवारण अनिकारी िािले की र्ांच करेगा और निकायत/निकायत का सिािान र्ल्द से र्ल्द लेनकन 

निकायत/निकायत प्राप्त होने की तारीख से 30 नदनो ंके भीतर करेगा। 

 

कंपनी अपने पंर्ीकृत कायािलय/िाखाओ ंिें अपने उिारकतािओ/ंग्राहको ंके लाभ के नलए ननम्ननलन्खत र्ानकारी को प्रिुखता से 

mailto:csupport.datsunfinance@nrfsi.com
mailto:gro.nrfsi@nrfsi.com
mailto:chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com
mailto:bibin.roberts@nrfsi.com
mailto:ssmnbfc2che@rbi.org.in
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प्रदनिित करेगी: 

• निकायत ननवारण अनिकारी का नाि और संपकि  नववरण 

• भारतीय ररजवि बैंक के िीएनबीएस के के्षत्रीय कायािलय के प्रभारी अनिकारी का संपकि  नववरण, नर्सके 

अनिकार के्षत्र िें निकायत/निकायत की न्स्थनत िें कंपनी का पंर्ीकृत कायािलय 30 नदनो ंकी अवनि तक 

ननपटाया नही ंर्ाता है। 

 
नशकायत निवािण अनधकािी (GRO) के कतजव्य: 

 

➢ निकायत/निकायत प्राप्त होने के बाद, र्ीआरओ िािले की र्ांच करेगा और ऐसी निकायत/निकायत प्राप्त होने 

की तारीख से 30 नदनो ंके भीतर निकायत/निकायत का र्वाब देगा। 

➢ यनद ग्राहक प्रनतनक्रया से संतुष् नही ंहै, तो र्ीआरओ ऐसे ग्राहक को वृन्द्ध तंत्र पर िागिदििन प्रदान करेगा। 

➢ र्ीआरओ छिाही आिार पर प्रबंिन को निकायत ननवारण ररपोटि प्रसु्तत करेगा। 

 

आिबीआई लोकपाल योर्िा 
. 

ननसान रेनॉल्ट फाइनेंनियल सनविसेर् इंनिया प्राइवेट नलनिटेि ("NRFSI") ररजवि बैंक-एकीकृत लोकपाल योर्ना, 2021 

के तहत कवर की गई नवननयनित संस्थाओ ं("RE") िें से एक है। कंपनी ने लोकपाल योर्ना के तहत आवश्यकतानुसार 

नोिल अनिकाररयो ंकी ननयुन्ि की है। नोिल अनिकारी और प्रिान अनिकारी का नववरण वेबसाइट पर प्रिुखता से 

प्रदनिित नकया र्ाएगा। योर्ना की िुख्य नविेिताओ ंको भी इस तरह से प्रिुखता से प्रदनिित नकया र्ाएगा नक कायािलय िें 

आने वाले व्यन्ि को र्ानकारी तक आसानी से पहंुच हो। 

 

13. गोपिीयता 
 

a. र्ब तक उिारकताि/ग्राहक द्वारा अनिकृत नही ंनकया र्ाता है, कंपनी ग्राहक की सभी व्यन्िगत र्ानकारी को 

ननर्ी और गोपनीय िानेगी। 

b. र्ब तक उिारकताि/ग्राहक द्वारा अनिकृत नही ंनकया र्ाता है, कंपनी ननम्ननलन्खत असािारण िािलो ंके अलावा 

नकसी अन्य संस्था को नकसी भी लेनदेन के नववरण को प्रकट नही ंकरेगी: 

i. यनद कंपनी को वैिाननक या ननयािक कानूनो ंके तहत र्ानकारी प्रदान करने की आवश्यकता है; 

ii. यनद इस र्ानकारी को प्रकट करने के नलए र्नता का कतिव्य है; 

iii. यनद बैंको/ंनवत्तीय संस्थानो ंको र्ानकारी प्रदान करना कंपनी के नहत िें है 

(ख) सरकार ने ऐसी कंपननयो ं //कंपननयो ं /कंपननयो ंके साथ करार नकया है नर्नके साथ एनआरएफएसआई का 

प्रचनलत कानूनो ंऔर नवननयिो ंके अनुसार टाई-अप व्यवस्था है। 

14.  निनर्टल लेंनिांग पे्लटफॉमज से प्राप्त ऋण  

 

a. सोनसिंग एर्ेंट के रूप िें लगे निनर्टल लेंनिंग िेटफॉिि के नाि (इसके बाद एर्ेंट के रूप िें संदनभित) 

एनआरएफएसआई की वेबसाइट पर प्रकट नकए र्ाएंगे।  

b. एर्ेंटो ंके रूप िें लगे निनर्टल ऋण देने वाले िेटफािों को ग्राहक को अनग्रि खुलासा करने के नलए ननदेनित नकया 

र्ाएगा, एनआरएफएसआई का नाि नवत्त इकाई के रूप िें र्ो ऋण प्रदान करेगा और एनआरएफएसआई उस ग्राहक 

को निनर्टल ऋण देने वाले िेटफॉिि का नाि संदनभित करेगा नर्सके िाध्यि से एनआरएफएसआई ने ग्राहक संपकि  

प्राप्त नकया था।  
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a. िंरू्री के तुरंत बाद लेनकन ऋण सिझौते के ननष्पादन से पहले, उिारकताि को पूवि अनुिोदन अवनि और ितें या 

िंरू्री पत्र/एिआईिी र्ारी नकया र्ाएगा। .  

b. ऋण करार िें उन्ल्लन्खत सभी संलग्नको ं िें से प्रते्यक की एक प्रनत के साथ ऋण करार की एक प्रनत सभी 

उिारकतािओ ंको ऋण की स्वीकृनत/संनवतरण के सिय प्रसु्तत की र्ाएगी।  

c.  एनआरएफएसआई द्वारा ननयुि निनर्टल ऋण देने वाले िेटफािों पर प्रभावी ननगरानी और ननगरानी सुनननित की 

र्ाएगी।  

d. निनर्टल ऋण नदिाननदेिो ंके अनुरूप, एनआरएफएसआई के निकायत ननवारण तंत्र का पालन नकया र्ाएगा। 

 

15. निगिािी 
एनआरएफएसआई अनुपालन अनिकारी इस नीनत का अनुपालन सुनननित करने के नलए। एनआरएफएसआई की 

आंतररक ननयंत्रण प्रनक्रयाएं यह सुनननित करती हैं नक इस नीनत का अक्षरि अनुपालन नकया र्ाए। 

 
 
 
 

16.  समीक्षा 
उनचत व्यवहार संनहता के अनुपालन और निकायत ननवारण तंत्र के कािकार् की सिीक्षा प्रते्यक नवत्तीय विि के दौरान 

अनुपालन अनिकारी द्वारा की र्ाएगी और इस तरह की सिीक्षा की एक सिेनकत ररपोटि  वानििक आिार पर ननदेिक 

िंिल को प्रसु्तत की र्ाएगी। 
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अिुलग्नक -1 
 

ऋण खातोां पि लागू दांि औि सामान्य प्रभािो ां की अिुसूची   
 

कृपया प्रभािो ां की नवसृ्तत अिुसूची के नलए नलांक का अिुसिण किें  
https://www.nrfsi.com/FeesAndCharges.html

https://www.nrfsi.com/FeesAndCharges.html
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FAIR PRACTICES CODE - GUJARATI 

 
 
 

1. પરિચય 

 

નિસાિ રિેો ફાઇિાનસસયલ સનવિસીસ ઇનસિયા પ્રાઇવેટ નલનિટેિ (એિઆરએફએસઆઇ) (એિઆરએફએસઆઇ) ("કંપિી"), 

એક િોિ-બેંનકંગ ફાઇિાસસ કંપિી ("એિબીએફસી") નરઝવિ બેંક ઓફ ઇનસિયા ("આરબીઆઈ") સાથ ેિોધંાયેલી છે, જ ેનિસાિ, 

રિેો અિે િેટસિ બ્રાસ્સ િાટે નરટેલ કે્રનિટ અિે િીલર ફાઇિાનસસંગ અિે અસય સંબંનધત વ્યવસાયોિે નવસ્તૃત કરીિે ભારતિાં વાહિ 

અિે કેનટટવ ફાઇિાનસસંગિા વ્યવસાયિાં છે. કંપિી ગ્રુપિા કિિચારીઓિે વપરાયેલી કાર (િલ્ટી બ્રાસિ) અિે પસિિલ લોિ િાટે લોિ 

પણ પૂરી પાિે છે.  કંપિીએ ઇસ્યોરસસ રગે્યુલેટરી એસિ િેવલપિેસટ ઓથોનરટી ઓફ ઇનસિયા (આઇઆરિીએઆઈ) સાથ ેગ્રાહકોિ ે

લાઇફ, જિરલ અિે હેલ્થ ઇસ્યોરસસ પ્રદાિ કરવા િાટે કોપોરટે એજસટ (કમ્પોનઝટ) તરીકે પણ િોધંણી કરાવી છે. આ િીનતિો 

િુસદ્દો આરબીઆઈિા નદશાનિદેશોિા આધાર ેતૈયાર કરવાિાં આવ્યો છે, જ ેફેર પે્રનટટસ કોિ તરીકે દશાિવવાિાં આવ્યો છે.  

 

નરઝવિ બેંક ઓફ ઇનસિયાએ તેિા િોનટનફકેશિ િં. આરબીઆઈ/૨૦૧૫-૧૬/૪૭૦ િીએિબીએસ (પીિી) સીસી િં. 

૨૬૬/૦૩.૧૦.૦૧/૨૦૧૧-૧૨ તા.૨૬ િાચિ, ૨૦૧૨િા રોજ અિે િાસ્ટર સર્ક્ુિલર િોનટનફકેશિ િં. આરબીઆઈ/2015-16/16 

િીએિબીઆર (પીિી) સીસી.િં.054/03.10.119/2015-16િા રોજ તા.1 જુલાઈ, 2015િા રોજ, તિાિ એિબીએફસીિા બોિિ  

ઓફ નિરટેટસિ દ્વારા તૈયાર કરવાિાં આવેલી અિે િંજૂર કરવાિાં આવેલી વાજબી પદ્ધનતઓ અંગેિી િાગિદનશિકાઓ નિધાિનરત 

કરવાિાં આવી છે. બોિિ  ઓફ નિરટેટસિ દ્વારા આ રીતે ઘિવાિાં આવેલા અિે િાસય કરવાિાં આવેલા સયાયી પ્રથાઓ કોિિે 

લોકોિી િાનહતી િાટે પ્રકાનશત અિે પ્રસાનરત કરવો જોઈએ. આ િીનતિી ફેર પે્રનટટસ કોિ પર આરબીઆઈિી સૂચિાિા 

આધાર ેસિયાંતર ેસિીક્ષા કરવાિાં આવ ેછે અિે તેિાં સુધારો કરવાિાં આવ ેછે.   

 

2. OBJECTIVE 
 

આ િીનત િીચેિા ઉદે્દશો સાથે નવકસાવવાિાં આવી છે: 
 

• ગ્રાહકો સાથિેા વ્યવહારિાં સયૂિતિ ધોરણો િક્કી કરીિે વાજબી પ્રથાઓિે પ્રોત્સાહિ આપો. 

• પારદનશિતા વધારો જથેી ગ્રાહકિે અિારી કંપિી પાસેથી કયા પ્રકારિી સેવા સ્તરિી અપકે્ષા રાખી શકાય તેિી 

વધ ુસારી સિજ િળી શકે. 

• કંપિી પર ગ્રાહકોિો નવશ્વાસ વધ ેછે. 

 
એિઆરએફએસઆઈિી િીનત પ્રત્યેિી પ્રનતબદ્ધતા કિિચારીઓિી જવાબદારી, દેખરખે અિે સિયાંતર ેસિીક્ષા, તાલીિ અિ ે

યોગ્ય વ્યવસ્થાઓિી દ્રનિએ દશાિવવાિાં આવ ેછે. 

 

એિઆરએફએસઆઈ બોિિ  ઓફ નિરટેટસિ અિે િેિેજિેસટ ટીિ એ સુનિનિત કરવા િાટે રચાયેલી પદ્ધનતઓ સ્થાનપત કરવા િાટે 

જવાબદાર છે કે ઓફર કરવાિાં આવતી પ્રોિટ્સ અિે સેવાઓ વાજબી નધરાણ પ્રત્યેિી િજબૂત પ્રનતબદ્ધતાિે પ્રનતનબંનબત કર ેછે 

અિે તિાિ કિિચારીઓ આ પ્રનતબદ્ધતાથી વાકેફ છે. 

 

3. લાગુ પડતી 
 

આ િીનત િાણાકીય ઉત્પાદિો અિે સેવાઓિે લાગુ પિે છે જ ેઓફર કરવાિાં આવ ેછે અથવા જ ેભનવષ્યિી તારીખે રજૂ કરી 
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શકાય છે. કંપિી દ્વારા હાલિાં ઓફર કરવાિાં આવતી િુખ્ય પ્રોિટ્સ/સેવાઓિાં સાિેલ છેેઃ 

 

a. નરટેલ ફાઇિાનસસંગ (િવી અિે વપરાયેલી કાર) 

b. િીલર િાલ સુનચ નધરાણ 
c. જૂથિા કિિચારીઓિે વ્યનિગત લોિ 

d. િોટર વીિો 
 

આ િીનત ઉપરોિિે લાગુ પિે છે, પછી ભલેિ ેપ્રોિટટ/સવેા િીલર પોઇસટ પર કે કોઈ પણ એજસસી સકુંલિાં કે પછી 

કોઈ પણ કંપિી સાથે સંકળાયેલી હોય તો પણ ઓિલાઈિ પૂરી પિાતી હોય. આ િીનત કંપિીિી અંદર તિાિ સ્તર ે

લાગુ કરવાિાં આવે છે.  વાજબી નધરાણ પદ્ધનતઓ એિઆરએફએસઆઈિી કાિગીરીિાં તિાિ પાસાઓંિાં લાગ ુ

પિશે, જિેાં િાકેનટંગ, લોિ ઓનરનજિશેિ, પ્રોસનેસંગ, સવેાઓ, ગ્રાહક ઓિબોનિિંગ, કલેટશિ પ્રવૃનિઓ અિે લોિ 

ક્લોઝર (લોિ લાઇફ સાઇકલ)િો સિાવેશ થાય છે.  

 

4. ચાવીરૂપ પ્રરતબદ્ધતાઓ 
m. ઋણલિેાર/ગ્રાહકિે કંપિીિી િાણાકીય પ્રોિટ્સ અિે સવેાઓ આિા દ્વારા સિજવાિાં િદદરૂપ થવાેઃ 

 

i. ઋણલિેાર/ગ્રાહકિે કંપિીિી િાણાકીય પ્રોિટ્સ અિે સેવાઓ, કંપિી પાસથેી લોિ લેતી વખતે 

તેિિે લાગુ પિતા નિયિો અિ ેશરતો અિે વ્યાજિા દર/સનવિસ ચાનજિસ નવશે સ્પિ િાનહતી આપવાિા ં

આવે તે સુનિનિત કરવું. 

ii. ગ્રાહકિે લોિિા સનવિનસંગ સિયગાળા દરનિયાિ વ્યાજ દરો, ચાનજિસ, િુખ્ય નિયિો અિે શરતોિા ં

ફેરફાર નવશે િાનહતગાર રાખવું. 

 

n. આિા દ્વારા ગ્રાહકો સાથેિા તિાિ વ્યવહારોિાં વાજબી અિે વાજબી રીતે કાયિ કરવુંેઃ 
 

i. કંપિી દ્વારા ઓફર કરવાિાં આવતા િાણાકીય ઉત્પાદિો અિે સવેાઓ િાટે આ િીનતિા ં

પ્રનતબદ્ધતાઓ અિે ધોરણોિ ેપૂણિ કરવા. 

ii. આ િીનતિો સંસ્થાિી અંદર તિાિ સ્તર ેઅિલ કરાય અિે તે કંપિીિી અંદરિા દરકે નિનવઝિ/સબ-

નિનવઝિિે લાગુ પિે તે સુનિનિત કરવું. 

iii. ઉત્પાદિો અિે સેવાઓ અખંનિતતા અિે પારદનશિતાિા સંબંનધત નસદ્ધાંતોિે પણૂિ કર ે છે તેિી ખાતરી 

કરવી. 

iv. એ સુનિનિત કરવું કે કંપિીિા િાણાકીય ઉત્પાદિો અિે સવેાઓ સંબનંધત કાયદાઓ અિે નિયિિોિ ે

પૂણિ કર ેછે. 

v. ઋણલિેાર/ગ્રાહકિે લોિિી અરજીિી પ્રનક્રયા કઈ સિયિયાિદા દ્વારા કરવાિાં આવશે તેિી િાનહતી 

આપવી અિે નિયનિત અંતરાલ ેતેિિે નસ્થનતિી જાણ કરવી. 

vi. સુ-વ્યાખ્યાનયત વનૃદ્ધ પ્રનક્રયા દ્વારા ગ્રાહકોિી ફનરયાદોિું તાત્કાનલક નિવારણ કરવું. 

 

o. ગ્રાહકોિી વ્યનિગત િાનહતીિે ખાિગી અિે ગોપિીય ગણવા િાટે. 
 

p. કંપિીિી પ્રોિટટ આિા દ્વારા કેવી રીતે કાયિ કર ેછે તે સિજવાિાં ગ્રાહકોિે િદદરૂપ થવાેઃ 
 



NISSAN RENAULT FINANCIAL SERVICES INDIA 
PRIVATE LIMITED 

 

 

 

Confidential C 

i. વ્યવહારોિી િાણાકીય અસરો સિજાવવી. 

ii. જાહેરાત અિે પ્રિોશિલ સાિગ્રી સ્પિ, વાજબી અિે નધરાણ લેિારાઓ/ગ્રાહકો દ્વારા સરળતાથી 

સિજી શકાય તેવી હોય તે સુનિનિત કરવું. 

iii. કંપિીિા કોઈ પણ અનભયાિોિાં, જાહેરાતિી સાિગ્રીિાં અિે કંપિીિા તેિા ઋણલેિારાઓ/ગ્રાહકોિે 

કરવાિાં આવેલા સંદેશાવ્યવહારિાં કોઈ ગેરિાગે દોરિારી િાનહતી િ હોય તે સુનિનિત કરવું. 

iv. ઋણલિેાર/ગ્રાહક દ્વારા સિજવાિાં આવે તે પ્રિાણે અગેં્રજી અથવા સ્થાનિક સ્થાનિક ભાષાિાં 

િાણાકીય યોજિાઓ નવશે િૌનખક રીતે િાનહતી આપવી. 

v. ઋણ લેિારાઓ/ગ્રાહકોિે તેિિા નિણિયિે પ્રભાનવત કયાિ નવિા તેિિી જરૂનરયાત િુજબ િાણાકીય 

યોજિા પસંદ કરવાિાં િદદ કરવી. 

 
 
 
 
 

5. ભેદભાવ ન હોય તેવી નીરત 
 

કંપિી તેિા લોિ લેિારાઓ/ગ્રાહકો વચ્ચે તેિિી જાનત, જાનત, ધિિ, જાતીય અનભગિ, વૈવાનહક નસ્થનત, ઉંિર અથવા 

નવકલાંગતાિા આધાર ેભેદભાવ િહી ંકર.ે કંપિીિા કિિચારીઓ વાજબી, સિાિ અિે સાતત્યપૂણિ રીતે સહાય, િાનહતી અિે સેવા 

ઓફર કરશ.ે કંપિી તેિા વાજબી વ્યવહાર સંનહતાિે િોનટસ બોિિ  અિે વેબસાઈટ પર િૂકીિે તેિા ઋણધારકો/અિારા ગ્રાહકોિે 

પણ જાણ કરશ.ે 

 

6. અિજીઓ/લોનની પ્રરિયા 
 

a. ઋણલિેાર/ગ્રાહકોિે અપાતી તિાિ વાતચીત અંગે્રજીિાં અથવા સ્થાનિક ભાષાિા ં હોવી જોઈએ, જ ે

ઋણલિેાર/ગ્રાહક દ્વારા સિજવાિાં આવે છે. 

b. લોિ અરજીપત્રકિાં જરૂરી િાનહતીિો સિાવશે થાય છે, જ ેઋણલેિાર/ગ્રાહકિા નહતિે અસર કર ેછે, જથેી 

તે/તેણી જાણકાર નિણિય લેવા િાટે અસય ફાઇિાસસરો દ્વારા ઓફર કરવાિાં આવતા નિયિો અિે શરતો સાથ ે

અથિપૂણિ તુલિા કરી શકે. 

c. લોિ એનટલકેશિ ફોિિ એ દસ્તાવેજો સૂચવશે જ ેઅરજી ફોિિ સાથે સબનિટ કરવા જરૂરી છે. 

d. લોિ એનટલકેશિ ફોિિ સ્પિપણે કેવાયસી નિયિોિે પનરપણૂિ કરવા અિે કાિિૂી અિે નિયિિકારી 

જરૂનરયાતોિું પાલિ કરવા િાટે ગ્રાહક પાસેથી એકનત્રત કરવાિાં આવતી િાનહતી જણાવશે. 

e. કંપિી પાસે લોિિી તિાિ અરજીઓિી પ્રાનિ િાટે સ્વીકૃનત આપવાિી નસસ્ટિ હશે. લોિિી અરજીઓિો 

નિકાલ કરવાિાં આવશે તે સિયિયાિદાિી સ્વીકૃનતિાં સચૂવવાિાં આવશ.ે 

f. લોિિી અરજીઓિો પ્રનક્રયા િાટે લઘુતિ 7 નદવસિી અદંર નિકાલ કરવાિાં આવશે અથવા અરજીપત્રક 

િળ્યાિી તારીખથી લઈિે અત્યાર સુધી ઋણલેિાર/ગ્રાહક અિે કંપિી વચ્ચે પારસ્પનરક સંિનત િુજબિા એવા 

નવસ્તૃત સિયિો તેિજ જરૂરી સહાયક દસ્તાવેજોિા સંપણૂિ સેટિી અંદર નિકાલ કરવાિાં આવશે. 

g. જો કોઈ વધારાિી નવગતો/દસ્તાવેજોિી જરૂર પિે, તો તેિી જાણ ઋણલિેારાઓ/ગ્રાહકોિે તાત્કાનલક ધોરણ ે

કરવાિાં આવશે. 
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7. લોન મૂલયાાંકન અને રનયમો/શિતો 
 

a. કંપિી ઋણલેિાર/ગ્રાહકિી નધરાણ યોગ્યતા પર યોગ્ય ખંત કરશે, જ ેઅરજીિી પ્રનક્રયા પર નિણિય લવેા િાટે 

િહત્ત્વપૂણિ િાપદંિ બિી રહેશે. આ આકારણી કંપિીિી કે્રનિટ િીનતઓ, અસિરરાઇનટંગિાં ધોરણો અિે તેિા ં

સંબંધિાં પ્રનક્રયાઓિે અિરુૂપ હશે. આ િીનતઓ સિયાંતર ે નિયિિકારી આવ્યકતાઓિે અિરુૂપ 

િેિેજિેસટિા નિણિયિા આધાર ેપનરવતિિિે આનધિ છે. 

b. ઋણલિેાર/ગ્રાહકિે િંજૂર કરાયેલી કે અસય કોઈ રીતે લોિિી રકિિા લેનખત િંજૂરી પત્ર અથવા િોસ્ટ 

ઇમ્પોટિસટ િોર્ક્ુિસેટ (એિઆઈિી)િા િાધ્યિથી જાણ કરવાિી રહેશ.ે િંજૂરી પત્ર અથવા એિઆઈિીિા ં

વ્યાજિા વાનષિક દર અિે તેિી અરજીિી પદ્ધનત સનહતિા નિયિો અિે શરતોિો સાર હશે. 

c. કંપિી ઋણલિેાર/ગ્રાહક પાસેથી ઉિ િંજૂરી પત્ર અથવા ઋણલેિાર/ગ્રાહકોિી સહી સાથિેી એિઆઈિી 

પર સ્વીકૃનત િેળવશ.ે 

d. કંપિી તેિા લોિ કરારિાં લોિિા સંદભિિાં તિાિ નિયિો અિે શરતો િક્કી કરશે. ઋણલેિાર/ગ્રાહકે લોિ 

કરારિાં ઉલ્લેનખત નિયિો અિે શરતોિું પાલિ કરવાિું રહેશે અિે તેિા કોઈ પણ સભંનવત ફેરફારોિી જાણ 

ઋણલિેાર/ગ્રાહકિે સિયાંતર ેકરવાિાં આવશે. 

e. કંપિી હંિશેા લોિ કરારિી િકલ ઋણલિેાર/ગ્રાહક દ્વારા સિજી શકાય તે રીતે તિાિ ઋણધારકો/ગ્રાહકોિે 

લોિિા નવતરણ સિયે તિાિ ઋણધારકો/ગ્રાહકોિે લોિ કરારિાં ટાકંવાિાં આવેલી તિાિ એસક્લોઝસિિી 

િકલ સાથે રજૂ કરવા િાટે બધંાયેલી રહેશ.ે 

f. કંપિી લોિ કરારિાં બોલ્િિાં િોિી ચુકવણી િાટેિા દંિિીય ચાજિિો ઉલ્લેખ કરશે. 

 

01 એનપ્રલ, 2024થી લાગ ુથશે:  

g. લોિિા ભૌનતક નિયિો અિે શરતોિું પાલિ િ કરવા બદલ જો આરોપ િૂકવાિાં આવે તો દંિ 

ઋણલિેાર દ્વારા કરારિે 'દંિાત્મક ચાનજિસ' તરીકે ગણવાિા ંઆવશે અિે તે આિાં વસૂલવાિાં આવશે િહી ં

'દંિાત્મક વ્યાજ' િું સ્વરૂપ કે જ ેએિવાનસસસ પર લેવાિાં આવતા વ્યાજિા દરિાં ઉિેરવાિાં આવે છે. ત્યા ં

દંિિીય આરોપોિું કોઈ િૂિીકરણ કરવાિાં આવશે િહી ંએટલ ેકે, આવા પર વધુ વ્યાજિી ગણતરી કરવાિા ં

આવશે િહી ં

ચાજિ કર ેછે. જો કે, આ વ્યાજિા સયંોજિ િાટેિી સાિાસય પ્રનક્રયાઓિે અસર કરશે િહી ં

લોિ ખાતાિાં. 

h. કંપિી વ્યાજિા દરિાં કોઈ વધારાિા ઘટકિે રજૂ કરશે િહી ંઅિે પત્ર અિે ભાવિા બંિિેાં આરબીઆઈિા 

િાગિદનશિકાિું પાલિ સનુિનિત કરશે. 

i. આ િીનતિા પનરનશિ -1 િાં નશક્ષાત્મક આરોપો અિે સાિાસય ચાજિિો સિાવશે થાય છે જ ેબોિિ  દ્વારા 

સિયાંતર ેિંજૂર કરવાિાં આવશે.  

j. દંિિીય ચાનજિસિું પ્રિાણ વાજબી અિે ચોક્કસ લોિ/પ્રોિટટ કેટેગરીિાં ભેદભાવ રાખ્યા નવિા લોિ 

કોસટર ાટટિા ભૌનતક નિયિો અિે શરતોિું પાલિ િ થવાિે અિરુૂપ હશે. 

k. 'વ્યવસાય નસવાયિા અસય હેતુઓ િાટે વ્યનિગત ઋણલેિારાઓ'િ ે િંજૂર કરાયલેી લોિિા નકસ્સાિા ં

દંિિીય ચાનજિસ નબિ-વ્યનિગત ઋણધારકોિ ેભૌનતક નિયિો અિ ેશરતોિું સિાિ રીતે પાલિ િ કરવા 

બદલ દંિાત્મક ચાનજિસ કરતાં વધાર ેિહી ંહોય. 

l. દંિાત્મક ચાનજિસિું પ્રિાણ અિે કારણ કંપિી દ્વારા ગ્રાહકો સિક્ષ એિઆઈિી/સસેકશિ લેટરિાં સ્પિપણે 

જાહેર કરવાિાં આવશ,ે જ ેલોિ સિજૂતીિો એક ભાગ છે, કારણ કે, આ ઉપરાંત એિબીએફસીિી વબેસાઈટ 

પર વ્યાજિા દર અિે સનવિસ ચાજીસ હેઠળ પ્રદનશિત કરવાિાં આવશે. 
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m. જ્યાર ેપણ લોિ લેિારાઓિે ભૌનતક નિયિો અિ ેશરતોિું પાલિ િ કરવા િાટે નરિાઇસિસિ િોકલવાિાં આવે 

છે, ત્યાર ે દંિિીય ચાનજિસિી જાણ કરવાિાં આવશે. તદુપરાંત, દંિાત્મક ચાજિ વસૂલવાિા કોઈપણ દાખલા 

અિે તેિા િાટેિું કારણ પણ જણાવવાિાં આવશ.ે 

 

 

  

8. રનયમો અને શિતોમાાં ફેિફાિ સરહત લોનની વહેંચણી 
 

a. કંપિીિી ઇસટરસે્ટ રટે િોિલ પોનલસી વ્યાજિા દરો, પ્રોસેનસંગ અિે અસય ચાનજિસ વધ ુપિતા િ હોય તે િક્કી 

કરવા અિે તેિી ખાતરી કરવા િાટે યોગ્ય આંતનરક નસદ્ધાતંો અિે પ્રનક્રયાઓ પરૂી પાિે છે. નવતરણિા સિય ે

કંપિી એ સુનિનિત કરશે કે વ્યાજિા દર, પ્રોસનેસંગ અિે લોિ અિે એિવાસસ પર અસય ચાનજિસ ઉપરોિ 

ઉલ્લેનખત આંતનરક નસદ્ધાંતો અિે પ્રનક્રયાઓિું ચુસ્તપણે પાલિ કર.ે 

b. આ નવતરણ ઋણધારક/ગ્રાહકિે જારી કરાયેલા િંજૂરી પત્ર/એિઆઈિીિાં ઉલ્લનેખત તિાિ નિયિો અિ ે

શરતોિું પાલિ કયાિ પછી કરવાિાં આવશે. 

c. કંપિી લોિ લિેાર/ગ્રાહકિે લોિ લિેાર/ગ્રાહકિે ઋણલિેાર/ગ્રાહકિી સિજણ િુજબ, નિયિો અિે શરતોિાં 

કોઈ પણ ફેરફારિી િોનટસ આપશ,ે જિેાં નવતરણિો કાયિક્રિ, વ્યાજિો દર, સનવિસ ચાનજિસ, પૂવિચુકવણીિો 

ચાજિ વગરે ેસાિેલ છે. કંપિી એ બાબતિી ખાતરી કરશે કે નિયિો અિે શરતોિા ંફેરફારો િાત્ર સંભનવત રીતે 

જ અસર પાિે. 

d. કંપિી તિાિ બાકી લણેાિંી પુિેઃચુકવણી પર અથવા કંપિીિી અસય કોઈ પણ દાવા િાટે કોઈ પણ 

કાયદેસરિા અનધકાર અથવા પૂવાિનધકારિે આનધિ લોિિી બાકી રકિિી વસૂલાત પર તિાિ 

જાિીિગીરીઓિે િુિ કરશે  

ઋણલેિાર/ગ્રાહક સાિે હોઈ શકે છે. જો સેટ-ઓફિા આવા અનધકારિો ઉપયોગ કરવાિો હોય, તો ઋણલેિાર/ગ્રાહકિે 

તે અંગેિી િોનટસ આપવાિાં આવશ,ે જિેાં બાકીિા દાવાઓ નવશે સંપૂણિ નવગતો આપવાિાં આવશ ેઅિે સંબંનધત 

દાવાિી પતાવટ/ચૂકવણી િ થાય ત્યાં સુધી કંપિી જ ેશરતો હેઠળ જાિીિગીરીઓ જાળવી રાખવા િાટે હકદાર છે. 

કરાર હેઠળ ચકુવણી અથવા કાિગીરીિે પાછી ખેંચવા /વેગ આપવાિો નિણિય લોિ કરાર સાથે સુસંગત 

રહેશે. 

 

9. વ્યાજના દિનુાં રનયમન 
 

a. વ્યાજિો દર વાનષિક દરોિો રહેશે, જથેી ઋણલિેાર/ગ્રાહકિે ખાતાિાં લેવાિાં આવતા ચોક્કસ દરોિી જાણ 

થાય. 

b. કંપિીએ ભંિોળિી નકંિત, િાનજિિ અિે જોખિ પ્રીનિયિ વગેર ેજવેા સંબનંધત પનરબળોિે ધ્યાિિાં રાખીિ ે

વ્યાજ દરિું િોિેલ અપિાવ્યું હતંુ અિે લોિ અિે એિવાસસ િાટે વસૂલવાિાં આવતા વ્યાજિો દર િક્કી કયો 

હતો. નવનવધ કેટેગરીિા ઋણલેિાર/ગ્રાહકોિે અલગ-અલગ વ્યાજ વસૂલવા િાટે જોખિ અિે તકિ  તરફિા 

અનભગિિે જાહેર કરવા ઉપરાંત, કંપિીએ તેિી વેબસાઇટ પર પોનલસી િૂકીિે અિે િંજૂરી 

પત્ર/એિઆઈિીિાં પરૂા પાિવાિાં આવેલા સંદભિિે નલંક કરીિે પણ આ અંગે વાતચીત કરવાિી રહેશ.ે 

c. લોિ એગ્રીિસેટિાં વ્યાજ દર, ચાજિ વગેર ેઅંગે પુરતી િાનહતી હશ.ે ઋણલિેાર/ગ્રાહકિે ચાનજિસ/વ્યાજિા 

દરિાં કોઈ પણ ફેરફાર અથવા લાગુ પિતા િવા ચાનજિસિી રજૂઆતિા સંબંધિાં જાણ કરવાિી રહેશે. 

 

10. પુનઃિોકાણ 
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કંપિીએ લોિ એગ્રીિેસટિાં લોિ એગ્રીિેસટિાં લોિ લેિાર/ગ્રાહક સાથે નરપોસેસિી કલિ બિાવી છે, જ ેકાયદાકીય રીતે લાગુ 

કરી શકાશ.ે પારદશિકતા સુનિનિત કરવા િાટે લોિ સિજૂતીિાં નિયિો અિે શરતોિાં િીચેિી બાબતો સાિેલ હશેેઃ 

a. કબજો લેતા પહેલાિી િોનટસિી અવનધ; 

b. એવા સંજોગોિાં કે જિેા હેઠળ િોનટસિો સિયગાળો િાફ કરી શકાય છે; 

c. સુરક્ષાિો કબજો લેવાિી પ્રનક્રયા; 

d. નિલકતિા વેચાણ/હરાજી અગાઉ લોિિી પિુેઃચકુવણી િાટે ઋણલેિાર/ગ્રાહકિે આખરી તક; 

e. ઋણલિેાર/ગ્રાહકિે પુિેઃનિવશે આપવાિી પ્રનક્રયા; 

f. સંપનિિા વચેાણ / હરાજી િાટેિી પ્રનક્રયા. 

g. વધ ુપિતી વસૂલાતિા નકસ્સાિાં અછત અિે નરફંિ પ્રનક્રયાિા નકસ્સાિાં પુિેઃપ્રાનિ પ્રનક્રયા; અિ ે

h. આર.બી.આઈ. દ્વારા સિયાંતર ેનિદેનશત સુધારા. 

 
 

11. સામાન્ય 
 

a. જ્યાં સુધી ઋણલિેાર/ગ્રાહક દ્વારા અગાઉ જાહેર િ કરાયેલી િવી િાનહતી કંપિીિા ધ્યાિિાં િ આવે ત્યાં સુધી 

કંપિી લોિ સિજૂતીિાં પૂરા પાિવાિાં આવેલા હેતુઓ નસવાય ઋણલેિાર/ગ્રાહકિી બાબતોિાં હસ્તક્ષેપ કરશ ે

િહી.ં 

b. કંપિી અપરાધી ઋણલેિારાઓ/ગ્રાહકોિે 0800 કલાકથી 1900 કલાકિી વચ્ચિેા સિયગાળાિા ફોિ કરવાિી 

રહેશે, નસવાય કે ઋણલિેારાઓ/ગ્રાહકોિા વ્યવસાયિા ખાસ સંજોગોિાં તેિિે ઉલ્લેનખત કલાકોિી બહાર 

અસયથા કોલ કરવાિી જરૂર િ પિે. 

c. જો જરૂર જણાય તો કંપિી ગુિેગાર ઋણલિેાર/ગ્રાહક પાસેથી વસૂલવાિાં આવતી સરુક્ષાિે લાગુ કરવાિી 

વ્યવસ્થા કરી શકે છે, જિેો ઉદે્દશ િાત્ર આ પ્રકારિી અિલબજવણીિી કાયિવાહીિી બાકી િીકળતી રકિ, ખચિ 

અિે ખચિિી વસૂલાત કરવાિો છે. 

d. કંપિી એ બાબતિી ખાતરી કરશે કે તેિી સુરક્ષા, િૂલ્યાંકિ અિે તેિી પ્રાનિિે લાગુ કરવાિી સંપણૂિ પ્રનક્રયા 

વાજબી અિે પારદશિક રહેશે. 

e. કંપિી લોિિી વસૂલી િાિલ ેકોઈ પણ પ્રકારિી અયોગ્ય પરશેાિીિો આશરો િહી ંલે. 

f. ઋણલિેાર/ગ્રાહકિા ખાતાિી તબદીલી િાટે ઋણલેિાર/ગ્રાહક તરફથી નવિંતી પ્રાિ થાય તેવા નકસ્સાિા,ં 

સંિનત અથવા અસય રીતે એટલ ેકે કંપિીિી વાંધા, જો કોઈ હોય તો, આવી નવિંતી પ્રાિ થયાિી તારીખથી 21 

નદવસિી અંદર જણાવવાિા ંઆવશ.ે આવા સ્થાિાંતરણ કાયદાિા અિુસંધાિિા ંપારદશિક કરારિી શરતો 

અિુસાર હશે. 

g. કંપિી કલેટશિ એનટઝર્ક્નુટવ્સ અિે અસય સ્ટાફિે લોિ લેિારાઓ/ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા 

િાટે પયાિિ તાલીિ આપશે. 
 

 

12. ફરિયાદ રનવાિણ તાંત્ર 
 

ફનરયાદિો અથિ એ થાય કે કોઈ પણ ઋણલેિાર/ગ્રાહક અથવા કાયદાકીય રીતે તેિિા નહતોિું પ્રનતનિનધત્વ કરતી કોઈ વ્યનિ 

દ્વારા, અિારી પ્રોિટ્સ, સેવાઓ અથવા અિારી ફનરયાદ-સંચાલિિી પ્રનક્રયા નવશે, જ્યાં પ્રનતસાદ અથવા ઠરાવ સ્પિપણે 

અથવા ગનભિત રીતે અપેનક્ષત હોય, દ્વારા એિઆરએફએસઆઈિે કરવાિાં આવેલા અસંતોષિી અનભવ્યનિ.  
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ફનરયાદ/તકરારિી િોધંણીિું િાધ્યિેઃ 
 

સ્તિ ૧: 

ઋણલિેારા/ગ્રાહકો અહી ંપ્રસ્તુત નવગતો અિુસાર તેિિી ફનરયાદ/તકરારિી િોધંણી કરાવી શકે છેેઃ 

• નિસાિ બ્રાસિ કાર ધરાવતા ગ્રાહકો - 

csupport.nissanfinance@nrfsi.com/1800-209-3456 

પર લખી/કોલ કરી શકે છે 

• રિેો બ્રાસિ કાર ધરાવતા ગ્રાહકો 

csupport.renaultfinance@nrfsi.com/1800-315-4444 

પર લખી/કોલ કરી શકે છે 

• િેટસિ બ્રાસિ કાર ધરાવતા ગ્રાહકો 

csupport.datsunfinance@nrfsi.com  /1800-209-

3456 પર લખી શકે છે 

 

સ્તિ ૨: 

પ્રત્યુિર અસંતોષકારક હોય તેવા નકસ્સાિાં ઋણલેિાર/ગ્રાહક અહી ંપ્રસ્તુત નવગતો અગં ેતકરાર નિવારણ 

અનધકારીિો સપંકિ  સાધી શકે છેેઃ 

એિ.એસ.સંધ્યા ગણપનત, 

કસ્ટિર સનવિસ લીિ, 
 
ટેનલફોિ: 044 - 4251 7400 

િોબાઈલ: +91  97907 37275 

ઇિેઇલ: gro.nrfsi@nrfsi.com 
 

ફનરયાદો/તકરારોિી તિાિ સંભનવત રીતે તપાસ કરવાિાં આવશે અિે ફનરયાદ/તકરાર િળ્યાિી તારીખથી 30 નદવસિી અંદર તેિું 

નિરાકરણ લાવવાિો પ્રયાસ કરવાિાં આવશ.ે 

 

સ્તિ ૩: 

જો પ્રત્યિુર તકરાર નિવારણ અિ ેિોિલ અનધકારી તરફથી અસંતોષકારક હોય, તો પાત્રતા ધરાવતા ઋણલેિાર/ગ્રાહક 

અહી ંપ્રસ્તુત નવગતોિા આધાર ેચીફ નરસ્ક ઓનફસર અિ ેહેિ - નરટેલ ઓપરશેસસિો  સપંકિ  કરી શકે છેેઃ 

શ્રી ચંદ્રિૌલી વૈદ્યિાથિ, ચીફ નરસ્ક ઓનફસર ઈિેલેઃ chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com  

 

શ્રી નબબીિ રોબ્સિ, હેિ – નરટેલ ઓપરશેસસ ઈિેઈલેઃ  bibin.roberts@nrfsi.com  

આિબીઆઈમાાં વધાિો: 
 

જો ઋણલિેાર/ગ્રાહકિે 30 નદવસિા ગાળાિાં કંપિી તરફથી પ્રનતસાદ િ િળે, તો ગ્રાહક આરબીઆઈિા 

િીએિબીએસિા પ્રાદેનશક અનધકારીિા ઓનફસર-ઇિ-ચાજિિે િીચિેા સરિાિાં પર અપીલ કરી શકે છે: 

 
ઓનફસર-ઇિ-ચાજિ 

નિપાટિિેસટ ઓફ િોિ-બેંનકંગ સુપરનવઝિ, નરઝવિ 

mailto:csupport.nissanfinance@nrfsi.com
mailto:csupport.datsunfinance@nrfsi.com
mailto:gro.nrfsi@nrfsi.com
mailto:chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com
mailto:bibin.roberts@nrfsi.com
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બેંક ઓફ ઇનસિયા, 

ફોટિ  ક્લાસ, રાજાજી સલાઇ, 

ચેન્નાઈ – 600,001. 

ટેનલફોિ: 044 – 2539 9222, 044 – 2539 9283/84, 044 – 2539 9189 

ફેટસ: 044 – 2539 3797 

ઈ-િેઈલ સરિાિું: ssmnbfc2che@rbi.org.in 
 

કંપિીિા તકરાર નિવારણ અનધકારી આ બાબતિી તપાસ કરશે અિે ફનરયાદ/તકરાર પ્રાિ થયાિી તારીખથી 30 નદવસ પછી 

વહેલાિાં વહેલી તકે પરંતુ ફનરયાદ/તકરારિું નિરાકરણ લાવશે િહી.ં 

 

કંપિી તેિી રનજસ્ટિિ  ઓનફસ/શાખાઓ ખાતે તેિા ઋણધારકો/ગ્રાહકોિા લાભાથ ેિીચેિી િાનહતી સ્પિપણે પ્રદનશિત કરશેેઃ 

• ફનરયાદ નિવારણ અનધકારીિા િાિ અિે સપંકિિી નવગતો 

• આરબીઆઈિી િીએિબીએસિી પ્રાદેનશક કચરેીિા ઈસચાજિ અનધકારીિી સપંકિ  નવગતો, જિેિા કાયિક્ષેત્ર 

હેઠળ ફનરયાદ/તકરારિા સંજોગોિાં કંપિીિી રનજસ્ટિિ  ઓનફસ આવે છે, જિેા પર 30 નદવસિા ગાળા િાટે 

ધ્યાિ આપવાિાં આવ્યું િથી. 

 
ફરિયાદ રનવાિણ અરધકાિી (જીઆિઓ)ની ફિજોઃ 

 

➢ ફનરયાદ/તકરાર પ્રાિ કયાિ બાદ, જીઆરઓ આ બાબતિી તપાસ કરશે અિે આવી ફનરયાદ/તકરાર પ્રાિ 

થયાિી તારીખથી 30 નદવસિી અંદર ફનરયાદ/તકરારિો જવાબ આપશે. 

➢ જો ગ્રાહક પ્રનતસાદથી સંતુિ િ હોય, તો જીઆરઓ આવા ગ્રાહકિે એસ્કેલેશિ નિકેનિઝિ અંગે િાગિદશિિ પરંૂ 

પાિશે. 

➢ જીઆરઓ અધિવાનષિક ધોરણ ેિેિેજિેસટિે ફનરયાદ નિવારણ અહેવાલ સપુરત કરશે. 

 

આિબીઆઈ લોકપાલ યોજના 
. 

નિસાિ રિેો ફાઇિાનસસયલ સનવિસીસ ઇનસિયા પ્રાઇવટે નલનિટેિ ("એિઆરએફએસઆઇ") એ નરઝવિ બેંક-ઇનસટગ્રેટેિ 

ઓમ્બ્સિિે સ્કીિ, 2021 હેઠળ આવરી લવેાિા ંઆવેલી રગે્યુલટેેિ કંપિીઓિાંિી એક છે. કંપિીએ લોકપાલ યોજિા 

હેઠળ જરૂરી િોિલ અનધકારીઓિી નિિણૂક કરી છે. િોિલ અનધકારી અિે િખુ્ય અનધકારીિી નવગતો વેબસાઇટ પર 

સ્પિપણે પ્રદનશિત કરવાિાં આવશે. આ યોજિાિી િખુ્ય નવશેષતાઓિે પણ એ રીતે પ્રદનશિત કરવાિાં આવશે કે જથેી 

ઓનફસિી િુલાકાત લેિારી વ્યનિિે આ િાનહતી સરળતાથી િળી શકે. 

 

13. ગુપ્તતા 
 

a. ઋણલિેાર/ગ્રાહક દ્વારા અનધકૃતતા પ્રાિ િ થાય ત્યાં સધુી કંપિી ગ્રાહકિી તિાિ વ્યનિગત િાનહતીિ ે

ખાિગી અિે ગોપિીય ગણશ.ે 

b. ઋણલિેાર/ગ્રાહક દ્વારા અનધકૃત િ કરાય ત્યાં સુધી કંપિી િીચેિા અપવાદરૂપ નકસ્સાઓ નસવાય અસય કોઈ 

પણ સંસ્થાિે કોઈ પણ તબનદલીિી નવગતો જાહેર કરી શકશે િહીેંઃ 

i. જો કંપિીએ વૈધાનિક અથવા નિયિિકારી કાયદાઓ હેઠળ િાનહતી પૂરી પાિવાિી જરૂર હોય તો; 

ii. જો આ િાનહતી જાહેર કરવાિી જિતાિી ફરજ હોય તો; 

iii. જો બેંકો/િાણાકીય સંસ્થાઓિે િાનહતી પૂરી પાિવી કંપિીિા નહતિાં હોય તો 

mailto:ssmnbfc2che@rbi.org.in
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/કંપિીિું જૂથ અિે સહયોગી કંપિીઓ/સેવા પ્રદાતાઓ/કંપિીઓ કે જિેી સાથ ે એિઆરએફએસઆઈ 

પ્રવતિિાિ કાયદા અિે નવનિયિો અિુસાર જોિાણિી વ્યવસ્થા ધરાવે છે. 

14.  રડરજટલ લેરન્ડાંગ પ્લટેફોમમ પિથી મળેવેલી લોન  

 

a. એિઆરએફએસઆઈિી વબેસાઈટ પર સોનસિંગ એજસ્ સ તરીકે સંકળાયેલા નિનજટલ નધરાણ ટલટેફોિિિા િાિ 

(હવેથી એજસટ તરીકે ઓળખાય છે) જાહેર કરવાિાં આવશ.ે  

b.   એજસટ તરીકે સંકળાયેલા નિનજટલ નધરાણ ટલેટફોિિિે ગ્રાહક સિક્ષ આગોતરં જાહેર કરવા સૂચિા આપવાિા ં

આવશે, એિઆરએફએસઆઈિું િાિ ફાઇિાસસ એનસટટી તરીકે જાહેર કરવું પિશે, જ ે લોિ પૂરી પાિશે અિે 

એિઆરએફએસઆઇએ નિનજટલ નધરાણ ટલેટફોિિિું િાિ ગ્રાહકિે જણાવવું પિશે, જિેા િારફતે 

એિઆરએફએસઆઇિે ગ્રાહકિો સંપકિ  િળ્યો હતો.  

c. િંજૂરી િળ્યા પછી તરત જ, પરંતુ લોિ કરારિા અિલ પહેલાં, પૂવિ િંજૂરીિી િદુત અિે શરતો અથવા િંજૂરી પત્ર / 

એિઆઈિી ઋણલિેારિે જારી કરવાિાં આવશે. .  

d. લોિ એગ્રીિેસટિી એક િકલ સાથે લોિ એગ્રીિેસટિાં ટાકંવાિાં આવેલા તિાિ એસક્લોઝરિી એક િકલ તિાિ 

ઋણધારકોિે લોિિી િંજૂરી/નવતરણ સિયે આપવાિાં આવશે.  

e.  એિઆરએફએસઆઈ દ્વારા રોકાયેલા નિનજટલ નધરાણ ટલેટફોિિ પર અસરકારક નિરીક્ષણ અિે દેખરખેિી 

ખાતરી કરવાિાં આવશે.  

f. નિનજટલ નધરાણ િાગિદનશિકાઓિ ે અિુરૂપ એિઆરએફએસઆઈિી ફનરયાદ નિવારણ વ્યવસ્થાિું પાલિ 

કરવાિાં આવશે. 

 

15. દેખિખે િાખી િહ્યા છીએ 
આ િીનતિું પાલિ સુનિનિત કરવા િાટે એિઆરએફએસઆઈ કમ્ટલાયસસ ઓનફસર. એિઆરએફએસઆઈિી 

આંતનરક નિયંત્રણ પ્રનક્રયાઓ એ સુનિનિત કર ેછે કે આ િીનતિું અક્ષરશેઃ પાલિ થાય. 

 
 
 
 

16.  િીવ્યુ 
ફેર પે્રનટટસીસ કોિિા પાલિિી સિીક્ષા અિે ફનરયાદ નિવારણ તંત્રિી કાિગીરીિી સિીક્ષા કમ્ટલાયસસ ઓનફસર 

દ્વારા દર િાણાકીય વષિ દરનિયાિ કરવાિાં આવશે અિે આ પ્રકારિી સિીક્ષાિો કોસસોનલિેટેિ નરપોટિ  વાનષિક 

ધોરણે બોિિ  ઓફ નિરટેટસિિે સુપરત કરવાિાં આવશે. 
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પરિરશષ્ટ -૧ 
 

લોન એકાઉન્્સને લાગુ પડતા દાં ડાત્મક અને સામાન્ય ચારજમસનુાં શેડ્યૂલ   
 

ચારજમસની રવગતવાિની અનુસૂરચ માટે કૃપા કિીને રલાંકને અનુસિો 
https://www.nrfsi.com/FeesAndCharges.html 
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FAIR PRACTICES CODE – KANNADA 

               

1. ಪರಿಚಯ 

 

ನಿಸ್ಸಾ ನ್ ರೆನಾಲ್್ಟ  ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ಟ ಸರ್ವೀಸಸ್ ಇಂಡಿಯಾ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಎನ್ಆಎೀಫ್ಎಸ್ಐ) ("ಕಂಪನಿ"), 

ರಿಸರ್ವೀ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ("ಆರ್ಬೀಐ") ನಂದಿಗೆ ನವಂದಾಯಿಸಲ್ಪ ಟ್  ಬ್ಯ ಂಕೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ 

("ಎನಿಿ ಎಫ್ಸಾ ") ಭಾರತದಲಿಿ  ನಿಸ್ಸಾ ನ್, ರೆನಾಲ್್ಟ  ಮತ್ತು  ದಟಾ ನ್ ಬ್ರ ಂಡ್ಗ ಳಿಗೆ ಚಿಲಿ್ರೆ ಸ್ಸಲ್ ಮತ್ತು  ಡಿವಲ್ರ್ ಹಣಕಾಸು 

ಮತ್ತು  ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳನ್ನು  ರ್ಸು ರಿಸುವ್ ಮೂಲ್ಕ ವಾಹನ ಮತ್ತು  ಕಾಯ ಪ್್ಟ ರ್ವ ಫೈನಾನಿಾ ಂಗ್ 

ವ್ಯ ವ್ಹಾರದಲಿಿದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಬಳಸಿದ ಕಾರುಗಳಿಗೆ (ಮಲ್ಿ  ಬ್ರ ಂಡ್) ಸ್ಸಲ್ಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಪ್ ಉದ್ಯ ವಗಿಗಳಿಗೆ 

ವೈಯಕ್ತು ಕ ಸ್ಸಲ್ಗಳನ್ನು  ಸಹ ಒದಗಿಸುತು ದೆ.  ಭಾರತವಯ ರ್ಮಾ ನಿಯಂತರ ಣ ಮತ್ತು  ಅಭಿವೃದಿಿ  ಪ್ರರ ಧಿಕಾರದಲಿಿ  

(ಐಆಡಿೀಎಐ) ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಜವವ್, ಸ್ಸಮಾನಯ  ಮತ್ತು  ಆರವಗಯ  ರ್ಮೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಕಾರ್ಪೀರೇಟ್ 

ಏಜಂಟ್ (ಸಂಯವಜತ) ಆಗಿ ನವಂದಾಯಿಸಿದೆ. ನಾಯ ಯವಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆ ಎಂದು ರ್ವ್ರಿಸಲಾದ ಆರ್ಬೀಐ 

ನಿರ್ದೀಶನಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಈ ನಿವತಯನ್ನು  ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ.  

 

ರಿಸರ್ವೀ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ತನು  ಅಧಿಸೂಚನೆ ಸಂಖ್ಯಯ . ಆರ್ಬೀಐ/2015-16/470 ಡಿಎನಿಿ ಎಸ್ (ಪ್ಟಡಿ) ಸಿಸಿ 

ಸಂಖ್ಯಯ  266/03.10.01/2011-12 ದಿನಾಂಕ 26 ಮಾರ್ಚೀ 2012 ಮತ್ತು  ಮಾಸ್ ರ್ ಸುತ್ು ವಲೆ ಅಧಿಸೂಚನೆ ಸಂಖ್ಯಯ . 

ಆರ್ಬೀಐ/2015-16/16 ಡಿಎನಿಿ ಆರ್ (ಪ್ಟಡಿ) ಸಿಸಿ ಸಂಖ್ಯಯ  054/03.10.119/2015-16 ದಿನಾಂಕ 1 ಜುಲೈ 2015, ಎಲಿಾ  

ಎನಿಿ ಎಫ್ಸಾ ಗಳ ನಿರ್ದೀಶಕರ ಮಂಡ್ಳಿಯಿಂದ ರೂಪ್ಟಸಬೇಕಾದ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಮವದಿಸಬೇಕಾದ ನಾಯ ಯವಚಿತ 

ಅಭಾಯ ಸಗಳ ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸಿದೆ. ಹಿವಗೆ ರೂಪ್ಟಸಲಾದ ಮತ್ತು  ನಿರ್ದೀಶಕರ ಮಂಡ್ಳಿಯಿಂದ 

ಅನ್ನಮವದಿಸಲ್ಪ ಟ್  ನಾಯ ಯವಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪರ ಕಟಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಸ್ಸವ್ೀಜನಿಕರ 

ಮಾಹಿತಗ್ರಗಿ ಪರ ಸ್ಸರ ಮಾಡ್ಬೇಕು. ನಾಯ ಯವಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಬಗೆಗ  ಆರ್ ರ್ಬಐನ ಅಧಿಸೂಚನೆಯ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಈ ನಿವತಯನ್ನು  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆ್ಕ  ಪರಿಶವಲಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ನರ್ವಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ.   

 

2. ಉದ್ದ ೇಶ 
 

ಈ ನಿವತಯನ್ನು  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಉದೆದ ವಶಗಳಂದಿಗೆ ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ: 
 

• ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಕನಿಷ್ಠ  ಮಾನದಂಡ್ಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ್ ಮೂಲ್ಕ 

ನಾಯ ಯವಚಿತ ಅಭಾಯ ಸಗಳನ್ನು  ಉತೆು ವಜಸುವುದು. 

• ಪ್ರರದಶೀಕತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸಿ ಇದರಿಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು ನಮಮ  ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಯಾವ್ ರಿವತಯ ಸೇವಾ 

ಮಟ್ ವ್ನ್ನು  ನಿರಿವಕಿ್ತ ಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಬಗೆಗ  ಉತು ಮ ತಳುವ್ಳಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಹಂದಬಹುದು. 

• ಕಂಪನಿಯ ಮೇಲೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ರ್ಶ್ವಾ ಸವ್ನ್ನು  ಬೆಳೆಸಿ. 

 
ನಿವತಗೆ ಎನ್ಆಎೀಫ್ಎಸ್ಐನ ಬದಿ ತೆಯನ್ನು  ಉದ್ಯ ವಗಿಗಳ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ, ಮೇಲಿಾ ಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ನಿಯತಕಾಲಿಕ 

ರ್ಮರ್ಶೀಗಳು, ತರಬೇತ ಮತ್ತು  ಸೂಕು  ವ್ಯ ವ್ಸೆ್ಥ ಗಳ ರ್ಷ್ಯದಲಿಿ  ಪರ ದಶೀಸಲಾಗಿದೆ. 

 

ನಿವಡ್ಲಾಗುವ್ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳು ನಾಯ ಯಯುತ ಸ್ಸಲ್ಕೆ್ಕ  ಬಲ್ವಾದ ಬದಿ ತೆಯನ್ನು  ಪರ ತರ್ಬಂರ್ಬಸುತು ವೆ 

ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಉದ್ಯ ವಗಿಗಳು ಆ ಬದಿ ತೆಯ ಬಗೆಗ  ತಳಿದಿದಾದ ರೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ರ್ನಾಯ ಸಗೊಳಿಸಲಾದ 

ಅಭಾಯ ಸಗಳನ್ನು  ಸೆ್ಸಪ್ಟಸಲು ಎನ್ಆಎೀಫ್ಎಸ್ಐ ನಿರ್ದೀಶಕರ ಮಂಡ್ಳಿ ಮತ್ತು  ನಿವ್ೀಹಣಾ ತಂಡ್ ಜವಾಬ್ದ ರವಾಗಿದೆ. 
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3. ಅನ್ವ ಯಿಸುವಿಕೆ 
 

ಈ ನಿವತಯು ಭರ್ಷ್ಯ ದ ದಿನಾಂಕದಲಿಿ  ಪರಿಚಯಿಸಬಹುದಾದ ಅಥವಾ ನಿವಡ್ಲಾಗುವ್ ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನು ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅನಾ ಯಿಸುತು ದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಪರ ಸುು ತ ನಿವಡುತು ರುವ್ ಪರ ಮುಖ ಉತಪ ನು ಗಳು / ಸೇವೆಗಳು ಈ 

ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿವೆ: 

 

a. ಚಿಲಿ್ರೆ ಹಣಕಾಸು (ಹಸ ಮತ್ತು  ಬಳಸಿದ ಕಾರುಗಳು) 

b. ಡಿವಲ್ರ್ ಇನ್ ವೆಂಟೊರಿ ಫೈನಾನಿಾ ಂಗ್ 
c. ಗ್ರರ ಪ್ ಉದ್ಯ ವಗಿಗಳಿಗೆ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಸ್ಸಲ್ಗಳು 

d. ಮವಟಾರು ರ್ಮೆ 
 

ಉತಪ ನು  /ಸೇವೆಯನ್ನು  ಡಿವಲ್ರ್ ಪ್ರಯಿಂಟ್ ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಏಜನಿಾ  ಆವ್ರಣದಲಿಿ  

ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆಯೇ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುರ್ದ ಆನ್ ಲೈನ್ ನಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆಯೇ 

ಎಂಬುದನ್ನು  ಲೆಕೆ್ತಸದೆ ಮೇಲಿನವುಗಳಿಗೆ ಈ ನಿವತ ಅನಾ ಯಿಸುತು ದೆ. ಈ ನಿವತಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯಳಗಿನ 

ಎಲಿಾ  ಹಂತಗಳಲಿಿ  ಜಾರಿಗೆ ತರಲಾಗುತು ದೆ.  ಮಾಕ್ಕೀಟಿಂಗ್, ಸ್ಸಲ್ದ ಮೂಲ್, ಸಂಸೆ ರಣೆ, ಸೇವೆಗಳು, 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಆನಿ ವಡಿೀಂಗ್, ಸಂಗರ ಹ ಚಟುವ್ಟಿಕ್ಕಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ಸಲ್ ಮುಕಾು ಯ (ಸ್ಸಲ್ದ ಜವವ್ನ ಚಕರ ) 

ಸೇರಿದಂತೆ ಎನ್ಆಎೀಫ್ಎಸ್ಐ ಕಾಯಾೀಚರಣೆಗಳ ಎಲಿಾ  ಅಂಶಗಳಲಿಿ  ನಾಯ ಯವಚಿತ ಸ್ಸಲ್ ಪದಿ ತಗಳು 

ಅನಾ ಯವಾಗುತು ವೆ.  

 

4. ಪರ ಮುಖ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು 
q. ಕಂಪನಿಯ ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಅಥೀಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ಸಹಾಯ ಮಾಡ್ಲು: 
 

i. ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಸ್ಸಲ್ವ್ನ್ನು  ಪಡೆಯುವಾಗ ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯ ಹಣಕಾಸು 

ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಬಡಿಿ ದರಗಳು / 

ಸೇವಾ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಬಗೆಗ  ಸಪ ಷ್್  ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ನಿವಡ್ಲಾಗಿದೆ ಎಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು. 

ii. ಸ್ಸಲ್ದ ಸೇವಾ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ  ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಶುಲೆ್ ಗಳು, ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳ ಬಗೆಗ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತ ನಿವಡುವುದು. 

 

r. ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗಿನ ಎಲಿಾ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಲಿಿ  ನಾಯ ಯವಚಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ವ್ತೀಸುವುದು: 
 

i. ಕಂಪನಿಯು ನಿವಡುವ್ ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಈ ನಿವತಯಲಿಿನ 

ಬದಿ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾನದಂಡ್ಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸುವುದು. 

ii. ಈ ನಿವತಯನ್ನು  ಸಂಸೆ್ಥಯ ಎಲಿಾ  ಹಂತಗಳಲಿಿ  ಜಾರಿಗೆ ತರಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯಳಗಿನ 

ಪರ ತಯಂದು ರ್ಭಾಗ / ಉಪರ್ಭಾಗಕೆ್ಕ  ಅನಾ ಯಿಸುತು ದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು. 

iii. ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳು ಸಮಗರ ತೆ ಮತ್ತು  ಪ್ರರದಶೀಕತೆಯ ಸಂಬಂಧಿತ ತತಾ ಗಳನ್ನು  

ಪೂರೈಸುತು ವೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು. 

iv. ಕಂಪನಿಯ ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  

ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸುತು ವೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು. 
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v. ಸ್ಸಲ್ದ ಅಜೀಯನ್ನು  ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಗೊಳಿಸುವ್ ಸಮಯದ ಮಿತಯ ಬಗೆಗ  ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ/ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ಮಾಹಿತ ನಿವಡುವುದು ಮತ್ತು  ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಸೆಿ ತಯ ಬಗೆಗ  ಅವ್ರಿಗೆ ತಳಿಸುವುದು. 

vi. ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಉತು ಮವಾಗಿ ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾದ ಉಲಿ್ ಣ ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಯಂದಿಗೆ 

ತಾ ರಿತವಾಗಿ ನಿವ್ೀಹಿಸುವುದು. 

 

s. ಗ್ರರ ಹಕರ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಖ್ಯಸಗಿ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸುವುದು. 
 

t. ಕಂಪನಿಯ ಉತಪ ನು ವು ಹೇಗೆ ಕಾಯೀನಿವ್ೀಹಿಸುತು ದೆ ಎಂಬುದನ್ನು  ಅಥೀಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ಸಹಾಯ ಮಾಡ್ಲು: 
 

i. ವ್ಹಿವಾಟಿನ ಆರ್ಥೀಕ ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು  ರ್ವ್ರಿಸುವುದು. 

ii. ಜಾಹಿವರಾತ್ತ ಮತ್ತು  ಪರ ಚಾರ ಸ್ಸಮಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷ್್ , ನಾಯ ಯವಚಿತ ಮತ್ತು  ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರು / 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಸುಲ್ಭವಾಗಿ ಅಥೀಮಾಡಿಕೊಳುಳ ತು ವೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು. 

iii. ಕಂಪನಿಯ ಯಾವುರ್ದ ಪರ ಚಾರಗಳು, ಜಾಹಿವರಾತ್ತ ಸ್ಸಮಗಿರ ಗಳು ಮತ್ತು  ಅದರ 

ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರು/ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯ ಸಂವ್ಹನದಲಿಿ  ಯಾವುರ್ದ ದಾರಿತಪ್ಟಪ ಸುವ್ ಮಾಹಿತ 

ಇಲಿ್  ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು. 

iv. ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರರ ಹಕ ಅಥೀವಾಗುವಂತೆ ಇಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸೆ ಳಿವಯ ಸೆ ಳಿವಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  

ಹಣಕಾಸು ಯವಜನೆಗಳ ಬಗೆಗ  ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ತಳಿಸುವುದು. 

v. ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರು / ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ನಿಧಾೀರದ ಮೇಲೆ ಪರ ಭಾವ್ ರ್ಬವರದೆ ತಮಮ  ಅಗತಯ ಕೆ್ಕ  

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಹಣಕಾಸು ಯವಜನೆಯನ್ನು  ಆಯೆೆ  ಮಾಡ್ಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದು. 

 
 
 
 
 

5. ತಾರತಮ್ಯ ರಹಿತ ನೇತಿ 
 

ಲಿಂಗ, ಜಾತ, ಧಮೀ, ಲೈಂಗಿಕ ದೃಷ್್ಟ ಕೊವನ, ವೈವಾಹಿಕ ಸೆಿ ತ, ವ್ಯಸುಾ  ಅಥವಾ ಅಂಗವೈಕಲ್ಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 

ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರು / ಗ್ರರ ಹಕರ ನಡುವೆ ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ್ . ಕಂಪನಿಯ ಉದ್ಯ ವಗಿಗಳು 

ಸಹಾಯ, ಮಾಹಿತ ಮತ್ತು  ಸೇವೆಯನ್ನು  ನಾಯ ಯಯುತ, ಸಮಾನ ಮತ್ತು  ಸೆಿ ರ ರಿವತಯಲಿಿ  ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಕಂಪನಿಯು 

ತನು  ನಾಯ ಯವಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ನವಟಿಸ್ ಬವಡ್ೀ ಮತ್ತು  ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಇರಿಸುವ್ ಮೂಲ್ಕ 

ತನು  ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ/ ನಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸುತು ದೆ. 

 

6. ಸಾಲಗಳ ಅರ್ಜಿಗಳು / ಸಂಸ್ಕ ರಣೆ 

 

a. ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರು/ ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗಿನ ಎಲಿಾ  ಸಂವ್ಹನಗಳು ಇಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಅಥೀಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವ್ ಸೆ ಳಿವಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿರಬೇಕು. 

b. ಸ್ಸಲ್ದ ಅಜೀ ನಮೂನೆಗಳು ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ವೆ, ಇದು ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಆಸಕ್ತು ಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ರ್ಬವರುತು ದೆ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಅವ್ನ್ನ / ಅವ್ಳು ಮಾಹಿತಯುತ 

ನಿಧಾೀರ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಇತರ ಹಣಕಾಸುದಾರರು ನಿವಡುವ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ಅಥೀಪೂಣೀ ಹವಲಿಕ್ಕ ಮಾಡ್ಬಹುದು. 

c. ಸ್ಸಲ್ದ ಅಜೀ ನಮೂನೆಯು ಅಜೀ ನಮೂನೆಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೇಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  
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ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

d. ಸ್ಸಲ್ ಅಜೀ ನಮೂನೆಯು ಕ್ಕವೈಸಿ ಮಾನದಂಡ್ಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸಲು ಮತ್ತು  ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  

ನಿಯಂತರ ಕ ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಬೇಕಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  

ಸಪ ಷ್್ ವಾಗಿ ಹೇಳುತು ದೆ. 

e. ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಸ್ಸಲ್ದ ಅಜೀಗಳನ್ನು  ಸಿಾ ವಕರಿಸಲು ಸಿಾ ವಕೃತ ನಿವಡುವ್ ವ್ಯ ವ್ಸೆ್ಥಯನ್ನು  

ಹಂದಿರುತು ದೆ. ಸ್ಸಲ್ದ ಅಜೀಗಳನ್ನು  ರ್ಲೇವಾರಿ ಮಾಡುವ್ ಕಾಲ್ಮಿತಯನ್ನು  ಸಿಾ ವಕೃತಯಲಿಿ  

ಸೂಚಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

f. ಸ್ಸಲ್ದ ಅಜೀಗಳನ್ನು  ಕನಿಷ್ಠ  7 ದಿನಗಳ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ ಅಥವಾ ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕ ಮತ್ತು  

ಕಂಪನಿಯ ನಡುವೆ ಪರಸಪ ರ ಒಪಪ ಬಹುದಾದ ರ್ಸು ೃತ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಗ್ರಗಿ ರ್ಲೇವಾರಿ 

ಮಾಡ್ಬೇಕು, ಅಜೀ ನಮೂನೆಯನ್ನು  ಸಿಾ ವಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಅಗತಯ  ಬೆಂಬಲ್ ದಾಖಲೆಗಳ 

ಸಂಪೂಣೀ ಸ್ಥಟ್ ನಂದಿಗೆ. 

g. ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ರ್ವ್ರಗಳು / ದಾಖಲೆಗಳು ಅಗತಯ ರ್ದದ ರೆ, ಅದನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೇ ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರು / 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

7. ಸಾಲದ್ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ ಮ್ತ್ತು  ನಯಮ್ಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು 
 

a. ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರ ಸ್ಸಲ್ ಯವಗಯ ತೆಯ ಬಗೆಗ  ಕಂಪನಿಯು ಸೂಕು  ಶರ ದಿೆಯನ್ನು  ನಡೆಸುತು ದೆ, 

ಇದು ಅಜೀಯ ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಯ ಬಗೆಗ  ನಿಧಾೀರ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಪರ ಮುಖ ನಿಯತಾಂಕವಾಗಿರುತು ದೆ. 

ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನವು ಕಂಪನಿಯ ಸ್ಸಲ್ ನಿವತಗಳು, ಅಂಡ್ರ್ ರೈಟಿಂಗ್ ಮಾನದಂಡ್ಗಳು ಮತ್ತು  

ಅದಕೆ್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಾಯೀರ್ಧಾನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೇಕು. ಈ ನಿವತಗಳು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆ್ಕ  

ನಿಯಂತರ ಕ ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ನಿವ್ೀಹಣೆಯ ನಿಧಾೀರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 

ಬದಲಾವ್ಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಿ ರುತು ವೆ. 

b. ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ/ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲಿಖಿತ ಮಂಜೂರಾತ ಪತರ  ಅಥವಾ ಅತಯ ಂತ ಪರ ಮುಖ ದಾಖಲೆ (ಎಂಐಡಿ) 

ಮೂಲ್ಕ ಮಂಜೂರಾದ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿವತಯಲಿಿ  ಸ್ಸಲ್ದ ಮತು ವ್ನ್ನು  ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಮಂಜೂರಾತ ಪತರ  ಅಥವಾ ಎಂಐಡಿ ವಾಷ್ಟೀಕ ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಅನಾ ಯಿಸುವ್ ರ್ಧಾನ 

ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಸ್ಸರಾಂಶವ್ನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ. 

c. ಕಂಪನಿಯು ಸದರಿ ಮಂಜೂರಾತ ಪತರ  ಅಥವಾ ಎಂಐಡಿ ಮೇಲೆ ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದ 

ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರ/ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಹಿಯಂದಿಗೆ ಸಿಾ ವಕಾರವ್ನ್ನು  ಪಡೆಯುತು ದೆ. 

d. ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಸ್ಸಲ್ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ಸ್ಸಲ್ಕೆ್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ರ್ಧಿಸುತು ದೆ. ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರರ ಹಕರು ಸ್ಸಲ್ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ಉಲಿೆವಖಿಸಿರುವ್ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಅದರ ಯಾವುರ್ದ ನಿರಿವಕಿ್ತತ 

ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳನ್ನು  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆ್ಕ  ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

e. ಸ್ಸಲ್ ರ್ತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಎಲಿಾ  ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರು / ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸ್ಸಲ್ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  

ಉಲಿೆವಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಆವ್ರಣಗಳ ಪರ ತಯಂದಿಗೆ ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಅಥೀಮಾಡಿಕೊಂಡಂತೆ ಸ್ಸಲ್ ಒಪಪ ಂದದ ಪರ ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಬದಿವಾಗಿರುತು ದೆ. 

f. ರ್ಳಂಬ ಮರುಪ್ರವ್ತಗ್ರಗಿ ದಂಡ್ದ ಶುಲೆ್ ಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಸಲ್ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ಬವಲಿ್ಟ  ಆಗಿ 

ನಮೂದಿಸಬೇಕು. 

 

ಏಪ್ಟರ ಲ್ಟ 01, 2024 ರಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರಲಿದೆ:  



NISSAN RENAULT FINANCIAL SERVICES INDIA 
PRIVATE LIMITED 

ඬಟ 5Confidential 

C 

 

 

Confidential C 

g. ಸ್ಸಲ್ದ ಭೌತಕ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿದದ ಕೆಾ ಗಿ ದಂಡ್ ರ್ಧಿಸಲಾಗುತು ದೆ 

ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರನ ಒಪಪ ಂದವ್ನ್ನು  'ದಂಡ್ದ ಶುಲೆ್ ಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಈ 

ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳಲಿಿ  ರ್ಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್  

ಮುಂಗಡ್ಗಳ ಮೇಲೆ ರ್ಧಿಸಲಾಗುವ್ ಬಡಿಿ ದರಕೆ್ಕ  ಸೇರಿಸಲಾಗುವ್ 'ದಂಡ್ದ ಬಡಿಿ 'ಯ ರೂಪ. ಅಲಿಿ  

ದಂಡ್ದ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಬಂಡ್ವಾಳಿವಕರಣವಾಗಬ್ರದು, ಅಂದರೆ, ಅಂತಹ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಮೇಲೆ ಯಾವುರ್ದ 

ಹೆಚಿಿ ನ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ಲೆಕೆಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ್  

ಶುಲೆ್ ಗಳು. ಆದಾಗ್ರಯ , ಇದು ಬಡಿಿಯನ್ನು  ಸಂಯವಜಸುವ್ ಸ್ಸಮಾನಯ  ಕಾಯೀರ್ಧಾನಗಳ ಮೇಲೆ 

ಪರಿಣಾಮ ರ್ಬವರುವುದಿಲಿ್  

ಸ್ಸಲ್ದ ಖ್ಯತೆಯಲಿಿ . 

h. ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿ ದರಕೆ್ಕ  ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಘಟಕವ್ನ್ನು  ಪರಿಚಯಿಸುವುದಿಲಿ್  ಮತ್ತು  ಆರ್ಬೀಐ 

ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಅಕ್ಷರಶಃ ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

i. ಈ ನಿವತಯ ಅನ್ನಬಂಧ -1 ರಲಿಿ  ದಂಡ್ದ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆ್ಕ  ಮಂಡ್ಳಿಯು 

ಅನ್ನಮವದಿಸುವ್ ಸ್ಸಮಾನಯ  ಶುಲೆ್ ಗಳು ಸೇರಿವೆ.  

j. ದಂಡ್ದ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಪರ ಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿದಿೀಷ್್  ಸ್ಸಲ್ / ಉತಪ ನು  

ವ್ಗೀದಲಿಿ  ತಾರತಮಯ ರ್ಲಿ್ದೆ ಸ್ಸಲ್ ಒಪಪ ಂದದ ವ್ಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ 

ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

k. 'ವ್ಯ ವ್ಹಾರವ್ನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆದ ವಶಗಳಿಗ್ರಗಿ' ವೈಯಕ್ತು ಕ ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ 

ಸ್ಸಲ್ಗಳ ಸಂದಭೀದಲಿಿ  ದಂಡ್ದ ಶುಲೆ್ ಗಳು ವ್ಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸದ ಅರ್ಭಾಜಯ ವ್ಲಿ್ದ ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ದಂಡ್ದ ಶುಲೆ್ ಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಿಾ ಗಿರುವುದಿಲಿ್ . 

l. ದಂಡ್ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಪರ ಮಾಣ ಮತ್ತು  ಕಾರಣವ್ನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸ್ಸಲ್ ಒಪಪ ಂದದ 

ಭಾಗವಾಗಿರುವ್ ಎಂಐಡಿ / ಮಂಜೂರಾತ ಪತರ ದಲಿಿ  ಸಪ ಷ್್ ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತು ದೆ, ಜೊತೆಗೆ 

ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವಾ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಎನಿಿ ಎಫ್ಸಾ ಗಳ ವೆಬೆಾ ೈಟಗ ಳಲಿಿ  

ಪರ ದಶೀಸಲಾಗುತು ದೆ. 

m. ಸ್ಸಲ್ದ ಭೌತಕ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವ್ ಜಾಾ ಪನೆಗಳನ್ನು  

ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಿದಾಗ, ದಂಡ್ದ ಶುಲೆ್ ಗಳನ್ನು  ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಇದಲಿ್ದೆ, ದಂಡ್ದ 

ಶುಲೆ್ ಗಳನ್ನು  ರ್ಧಿಸುವ್ ಯಾವುರ್ದ ನಿದಶೀನ ಮತ್ತು  ಅದರ ಕಾರಣವ್ನ್ನು  ಸಹ ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

 

  

8. ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ 

ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 

 

a. ಕಂಪನಿಯ ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿ ನಿವತಯು ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಂಸೆ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲೆ್ ಗಳು 

ಅತಯಾಗಿಲಿ್  ಎಂದು ನಿಧೀರಿಸಲು ಮತ್ತು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸೂಕು ವಾದ ಆಂತರಿಕ ತತಾ ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಕಾಯೀರ್ಧಾನಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. ರ್ತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ , ಸ್ಸಲ್ ಮತ್ತು  

ಮುಂಗಡ್ಗಳ ಮೇಲಿನ ಬಡಿಿ ದರ, ಸಂಸೆ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಮೇಲೆ ಉಲಿೆವಖಿಸಿದ ಆಂತರಿಕ 

ತತಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯೀರ್ಧಾನಗಳಿಗೆ ಕಟ್ು ನಿಟ್ಾ ಗಿ ಬದಿವಾಗಿವೆ ಎಂದು ಕಂಪನಿ 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

b. ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿವಡ್ಲಾದ ಮಂಜೂರಾತ ಪತರ  / ಎಂಐಡಿಯಲಿಿ  ಉಲಿೆವಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  
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ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿದ ನಂತರ ರ್ತರಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡ್ಲಾಗುತು ದೆ. 

c. ರ್ತರಣಾ ವೇಳಾಪಟ್ಿ , ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲೆ್ ಗಳು, ಪೂವ್ೀಪ್ರವ್ತ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳು 

ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಿನ ಯಾವುರ್ದ ಬದಲಾವ್ಣೆಯ ಬಗೆಗ  ಕಂಪನಿಯು 

ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷೆ ಅಥವಾ ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಥೀಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವ್ 

ಸೆ ಳಿವಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ನವಟಿಸ್ ನಿವಡುತು ದೆ. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಿನ 

ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು ಭರ್ಷ್ಯ ದಲಿಿ  ಮಾತರ  ಪರಿಣಾಮ ರ್ಬವರುತು ವೆ ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

d. ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ತಗಳನ್ನು  ಮರುಪ್ರವ್ತ ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಅಥವಾ ಸ್ಸಲ್ದ ಬ್ಕ್ತ 

ಮತು ವ್ನ್ನು  ಅರಿತ್ತಕೊಂಡ್ ನಂತರ ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುರ್ದ ಕಾನೂನ್ನಬದಿ  ಹಕೆು  ಅಥವಾ ಇತರ 

ಯಾವುರ್ದ ಕಿ್ಕ ೈಮ್ ಗೆ ಒಳಪಟ್ು  ಎಲಿಾ  ಸ್ಥಕುಯ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  ರ್ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ದೆ  

ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರರ ಹಕರ ರ್ರುದಿ  ಇರಬಹುದು. ಸ್ಥಟ್-ಆಫ್ು  ಅಂತಹ ಹಕೆನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಉಳಿದ ಕಿ್ಕ ೈಮಗ ಳ ಬಗೆಗ  ಸಂಪೂಣೀ ರ್ವ್ರಗಳಂದಿಗೆ ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಕಿ್ಕ ೈಮ್ 

ಇತಯ ಥೀವಾಗುವ್ವ್ರೆಗೆ / ಪ್ರವ್ತಸುವ್ವ್ರೆಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಥಕುಯ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅಹೀವಾಗಿರುವ್ 

ಷ್ರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ನವಟಿಸ್ ನಿವಡ್ಲಾಗುತು ದೆ. 

ಒಪಪ ಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪ್ರವ್ತ ಅಥವಾ ಕಾಯೀಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಹಿಂತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ್ / 

ವೇಗಗೊಳಿಸುವ್ ನಿಧಾೀರವು ಸ್ಸಲ್ ಒಪಪ ಂದಕೆ್ಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

 

9. ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರದ್ ನಯಂತರ ಣ 
 

a. ಬಡಿಿ ದರವು ವಾಷ್ಟೀಕ ದರಗಳಾಗಿರಬೇಕು ಇದರಿಂದ ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರು ಖ್ಯತೆಗೆ ರ್ಧಿಸಲಾಗುವ್ 

ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆಗ  ತಳಿದಿರುತಾು ರೆ. 

b. ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಿ , ಮಾಜೀನ್ ಮತ್ತು  ರಿಸೆ್  ಪ್ಟರ ವಮಿಯಂ ಮುಂತಾದ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನ್ನು  ಗಣನೆಗೆ 

ತೆಗೆದುಕೊಂಡು ಸ್ಸಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಮುಂಗಡ್ಗಳಿಗೆ ರ್ಧಿಸಬೇಕಾದ ಬಡಿಿ ದರವ್ನ್ನು  ನಿಧೀರಿಸಲು 

ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನ್ನು  ಅಳವ್ಡಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ. ರ್ರ್ಧ ವ್ಗೀದ ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ರ್ಭಿನು  ಬಡಿಿಯನ್ನು  ರ್ಧಿಸುವ್ ಅಪ್ರಯ ಮತ್ತು  ತಕೀಬದಿ ತೆಯ ರ್ಧಾನವ್ನ್ನು  

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ, ಕಂಪನಿಯು ತನು  ವೆಬೆಾ ೈಟು ಲಿಿ  ನಿವತಯನ್ನು  ಇರಿಸುವ್ ಮೂಲ್ಕ 

ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರಾತ ಪತರ  / ಎಂಐಡಿಯಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಲಿಂಕ್ ಉಲಿೆವಖವ್ನ್ನು  ಸಹ ತಳಿಸುತು ದೆ. 

c. ಸ್ಸಲ್ ಒಪಪ ಂದವು ಬಡಿಿ ದರ, ಶುಲೆ್ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳ ಬಗೆಗ  ಸ್ಸಕಷ್್ಟ  ಮಾಹಿತಯನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ. ಶುಲೆ್ ಗಳು/ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿಿನ ಯಾವುರ್ದ ಬದಲಾವ್ಣೆ ಅಥವಾ 

ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ ಯಾವುರ್ದ ಹಸ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಪರಿಚಯದ ಬಗೆಗ  ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

10. ಮ್ರು ಸಾವ ಧೇನ್ 
 

ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸ್ಸಲ್ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ಮರು ಸ್ಸಾ ಧಿವನ ಷ್ರತ್ತು  ನಿಮಿೀಸಿದೆ, ಅದು 

ಕಾನೂನ್ನಬದಿವಾಗಿ ಜಾರಿಗೆ ಬರಲಿದೆ. ಪ್ರರದಶೀಕತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು, ಸ್ಸಲ್ ಒಪಪ ಂದದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ವೆ: 

a. ಸ್ಸಾ ಧಿವನಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ್ ಮದಲು ನವಟಿಸ್ ಅವ್ಧಿ; 

b. ನವಟಿಸ್ ಅವ್ಧಿಯನ್ನು  ಮನಾು  ಮಾಡ್ಬಹುದಾದ ಸಂದಭೀಗಳು; 
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c. ಭದರ ತೆಯನ್ನು  ಸ್ಸಾ ಧಿವನಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ್ ಕಾಯೀರ್ಧಾನ; 

d. ಆಸಿು ಯ ಮಾರಾಟ / ಹರಾಜಗೆ ಮುಂಚಿತವಾಗಿ ಸ್ಸಲ್ವ್ನ್ನು  ಮರುಪ್ರವ್ತಸಲು ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅಂತಮ ಅವ್ಕಾಶ; 

e. ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮರು ಸ್ಸಾ ಧಿವನ ನಿವಡುವ್ ಕಾಯೀರ್ಧಾನ; 

f. ಆಸಿು ಯ ಮಾರಾಟ / ಹರಾಜು ಪರ ಕ್ತರ ಯೆ. 

g. ಕೊರತೆಯ ಸಂದಭೀದಲಿಿ  ವ್ಸೂಲಾತ ಪರ ಕ್ತರ ಯೆ ಮತ್ತು  ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಗಳಿಕ್ಕಗಳ ಸಂದಭೀದಲಿಿ  

ಮರುಪ್ರವ್ತ ಪರ ಕ್ತರ ಯೆ; ಮತ್ತು  

h. ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆ್ಕ  ಆರ್ಬೀಐ ನಿರ್ದೀಶನದಂತೆ ತದುದ ಪಡಿಗಳು. 

 
 

11. ಸಾಮಾನ್ಯ  
 

h. ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರರ ಹಕ ಈ ಹಿಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹಸ ಮಾಹಿತಯು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆ್ಕ  ಬರದ 

ಹರತ್ತ ಸ್ಸಲ್ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆದ ವಶಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಕಂಪನಿಯು 

ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸು ಕಿ್ಕವಪ ಮಾಡುವುದಿಲಿ್ . 

i. ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರು/ ಗ್ರರ ಹಕರ ವ್ಯ ವ್ಹಾರದ ರ್ಶೇಷ್ ಸಂದಭೀಗಳು ಸೂಚಿಸಿದ ಸಮಯದ ಹರಗೆ ಕರೆ 

ಮಾಡುವ್ ಅಗತಯ ರ್ಲಿ್ದಿದದ ರೆ ಕಂಪನಿಯು ತಪ್ಟಪ ತಸೆ  ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರು / ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  0800 

ಗಂಟೆಗಳಿಂದ 1900 ಗಂಟೆಗಳ ನಡುವೆ ಕರೆಯುತು ದೆ. 

j. ಅಗತಯ ರ್ದದ ರೆ, ಅಂತಹ ಜಾರಿ ಕರ ಮದ ಬ್ಕ್ತಗಳು, ವೆಚಿ  ಮತ್ತು  ವೆಚಿ ಗಳನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯುವ್ 

ಉದೆದ ವಶದಿಂದ ತಪ್ಟಪ ತಸೆ  ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದ ರ್ಧಿಸಲಾದ ಭದರ ತೆಯನ್ನು  ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲು 

ಕಂಪನಿಯು ವ್ಯ ವ್ಸೆ್ಥ  ಮಾಡ್ಬಹುದು. 

k. ತನು  ಭದರ ತೆ, ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ಅದರ ಸ್ಸಕಿಾತೆಾ ರವ್ನ್ನು  ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವ್ ಸಂಪೂಣೀ 

ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಯು ನಾಯ ಯಸಮಮ ತ ಮತ್ತು  ಪ್ರರದಶೀಕವಾಗಿರುತು ದೆ ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

l. ಸ್ಸಲ್ಗಳ ವ್ಸೂಲಾತ ರ್ಷ್ಯದಲಿಿ  ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುರ್ದ ಅನಗತಯ  ಕ್ತರುಕುಳವ್ನ್ನು  

ಆಶರ ಯಿಸುವುದಿಲಿ್ . 

m. ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕ ಖ್ಯತೆಯ ವ್ಗ್ರೀವ್ಣೆಗ್ರಗಿ ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದ ರ್ನಂತಯನ್ನು  ಸಿಾ ವಕರಿಸಿದ 

ಸಂದಭೀದಲಿಿ , ಸಮಮ ತ ಅಥವಾ ಇತರ ರಿವತಯಲಿಿ  ಅಂದರೆ ಕಂಪನಿಯ ಆಕಿ್ಕವಪಣೆ ಇದದ ರೆ, ಅಂತಹ 

ರ್ನಂತಯನ್ನು  ಸಿಾ ವಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಅಂತಹ 

ವ್ಗ್ರೀವ್ಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪ್ರರದಶೀಕ ಒಪಪ ಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪರ ಕಾರ 

ಇರಬೇಕು. 

n. ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರು/ ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸೂಕು  ರಿವತಯಲಿಿ  ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಸಂಗರ ಹ 

ಕಾಯೀನಿವಾೀಹಕರು ಮತ್ತು  ಇತರ ಸಿಬಿ ಂದಿಗೆ ಸ್ಸಕಷ್್ಟ  ತರಬೇತ ನಿವಡ್ಬೇಕು. 
 

 

12. ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ 
 

ದೂರು ಎಂದರೆ ಯಾವುರ್ದ ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಥವಾ ಅವ್ರ ಹಿತಾಸಕ್ತು ಗಳನ್ನು  ಕಾನೂನ್ನಬದಿವಾಗಿ 

ಪರ ತನಿಧಿಸುವ್ ಯಾರಾದರೂ ನಮಮ  ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೇವೆಗಳು ಅಥವಾ ನಮಮ  ದೂರು-ನಿವ್ೀಹಣೆ ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಯ ಬಗೆಗ  

NRFSI ಗೆ ಮಾಡಿದ ಅತೃಪ್ಟು ಯ ಅಭಿವ್ಯ ಕ್ತು , ಅಲಿಿ  ಪರ ತಕ್ತರ ಯೆ ಅಥವಾ ಪರಿಹಾರವ್ನ್ನು  ಸಪ ಷ್್ ವಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಸೂಚಯ ವಾಗಿ ನಿರಿವಕಿ್ತ ಸಲಾಗುತು ದೆ.  
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ದೂರು/ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ದಾಖಲಿಸುವ್ ರ್ಧಾನ: 
 

ಹಂತ 1: 

ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರು/ಗ್ರರ ಹಕರು ಈ ಕ್ಕಳಗೆ ನಿವಡ್ಲಾದ ರ್ವ್ರಗಳ ಪರ ಕಾರ ತಮಮ  ದೂರು/ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  

ದಾಖಲಿಸಬಹುದು: 

• ನಿಸ್ಸಾ ನ್ ಬ್ರ ಂಡ್ ಕಾರುಗಳನ್ನು  ಹಂದಿರುವ್ 

ಗ್ರರ ಹಕರು csupport.nissanfinance@nrfsi.com / 

1800-209-3456 ಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು / ಕರೆ 

ಮಾಡ್ಬಹುದು 

• ರೆನಾಲ್್ಟ  ಬ್ರ ಂಡ್ ಕಾರುಗಳನ್ನು  ಹಂದಿರುವ್ 

ಗ್ರರ ಹಕರು csupport.renaultfinance@nrfsi.com / 

1800-315-4444 ಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು / ಕರೆ 

ಮಾಡ್ಬಹುದು 

• ದಟಾ ನ್ ಬ್ರ ಂಡ್ ಕಾರುಗಳನ್ನು  ಹಂದಿರುವ್ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಈ ರ್ಳಾಸಕೆ್ಕ  ಬರೆಯಬಹುದು - 

csupport.datsunfinance@nrfsi.com / 1800-209-

3456 
 

ಹಂತ 2: 

ಒಂದು ವೇಳೆ ಪರ ತಕ್ತರ ಯೆಯು ತೃಪ್ಟು ಕರವಾಗಿಲಿ್ದಿದದ ರೆ, ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರರ ಹಕರು ಇಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ 

ರ್ವ್ರಗಳ ಮೇಲೆ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸಬಹುದು: 

ಶರ ವಮತ ಸಂಧಾಯ  ಗಣಪತ, 

ಕಸ್ ಮರ್ ಸರ್ವೀಸ್ ಲಿವಡ್, 
 
ದೂರವಾಣಿ: 044 - 4251 7400 

ಮಬೈಲ್ಟ ಫವನ್: +91  97907 37275 

ಇಮೇಲ್ಟ: gro.nrfsi@nrfsi.com 
 

ದೂರುಗಳು / ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸ್ಸಧಯ ರ್ರುವ್ ಎಲಿ್  ಕೊವನಗಳಿಂದ ತನಿಖ್ಯ ಮಾಡ್ಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ದೂರು / 

ಕುಂದುಕೊರತೆ ಸಿಾ ವಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸಲು ಪರ ಯತು ಸಲಾಗುವುದು. 

 

ಹಂತ 3: 

ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತು  ನವಡ್ಲ್ಟ ಅಧಿಕಾರಿಯಿಂದ ಪರ ತಕ್ತರ ಯೆ ತೃಪ್ಟು ಕರವಾಗಿಲಿ್ದಿದದ ರೆ, ಅಹೀ 

ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರು ಇಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ರ್ವ್ರಗಳ ಮೇಲೆ ಮುಖಯ  ಅಪ್ರಯ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತ್ತು  ಚಿಲಿ್ರೆ 

ಕಾಯಾೀಚರಣೆಗಳ  ಮುಖಯ ಸೆ ರನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತೀಸಬಹುದು: 

ಶರ ವ ಚಂದರ ಮೌಳಿ ವೈದಯ ನಾಥನ್, ಮುಖಯ  ಅಪ್ರಯ ಅಧಿಕಾರಿ ಇಮೇಲ್ಟ: 
chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com  

 

ಶರ ವ ರ್ಬರ್ಬನ್ ರಾಬಟ್ಾ ೀ, ಮುಖಯ ಸೆರು - ಚಿಲಿ್ರೆ ಕಾಯಾೀಚರಣೆಗಳ ಇಮೇಲ್ಟ:  bibin.roberts@nrfsi.com  

mailto:csupport.nissanfinance@nrfsi.com
mailto:csupport.nissanfinance@nrfsi.com
mailto:csupport.datsunfinance@nrfsi.com
mailto:gro.nrfsi@nrfsi.com
mailto:chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com
mailto:bibin.roberts@nrfsi.com
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ಆರ್ಬಿಐಗೆ ಹೆಚಚ ಳ: 
 

ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರು 30 ದಿನಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ  ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಪರ ತಕ್ತರ ಯೆಯನ್ನು  

ಸಿಾ ವಕರಿಸದಿದದ ರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಆರ್ಬೀಐನ ಡಿಎನಿಿ ಎಸು  ಪ್ರರ ರ್ದಶಕ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಉಸುು ವಾರಿ 

ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ರ್ಳಾಸದಲಿಿ  ಮೇಲ್ಮ ನರ್ ಸಲಿಿಸಬಹುದು: 

 
ಉಸುು ವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿ 

ಬ್ಯ ಂಕೇತರ ಮೇಲಿಾ ಚಾರಣಾ ಇಲಾಖ್ಯ, 

ರಿಸರ್ವೀ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ, 

ಫವಟ್ೀ ಕಿಾಸ್, ರಾಜಾಜ 

ಸ್ಸಲೈ, ಚೆನೆು ೈ - 600 001. 

ದೂರವಾಣಿ: 044 – 2539 9222, 044 – 2539 9283/84, 044 – 2539 9189 

ಫ್ಯಯ ಕ್ಾ  : 044 – 2539 3797 

ಇ-ಮೇಲ್ಟ ರ್ಳಾಸ: ssmnbfc2che@rbi.org.in 
 

ಕಂಪನಿಯ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಈ ರ್ಷ್ಯವ್ನ್ನು  ಪರಿಶವಲಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ದೂರು / 

ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸಿಾ ವಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ನಂತರ ಆದರೆ ದೂರು / ಕುಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  

ಸಿಾ ವಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ನಂತರ ಪರಿಹರಿಸಬೇಕು. 

 

ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರು / ಗ್ರರ ಹಕರ ಅನ್ನಕೂಲ್ಕೆಾ ಗಿ, ತನು  ನವಂದಾಯಿತ ಕಚೇರಿ / ಶ್ವಖ್ಯಗಳಲಿಿ  ಈ 

ಕ್ಕಳಗಿನ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ಪರ ದಶೀಸುತು ದೆ: 

• ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕೀ ರ್ವ್ರಗಳು 

• ಆರ್ಬೀಐನ ಡಿಎನಿಿ ಎಸು  ಪ್ರರ ರ್ದಶಕ ಕಚೇರಿಯ ಉಸುು ವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಂಪಕೀ ರ್ವ್ರಗಳು, 

ದೂರು / ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಸಂದಭೀದಲಿಿ  ಕಂಪನಿಯ ನವಂದಾಯಿತ ಕಚೇರಿ ಯಾರ ವಾಯ ಪ್ಟು ಗೆ 

ಬರುತು ದೆ ಎಂಬುದನ್ನು  30 ದಿನಗಳ ಅವ್ಧಿಗೆ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

 
ಕುಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಕಾರಿಯ (ರ್ಜಆರ್ಿ) ಕತಿವಯ ಗಳು: 

 

➢ ದೂರು / ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸಿಾ ವಕರಿಸಿದ ನಂತರ, ಜಆಒೀ ಈ ರ್ಷ್ಯವ್ನ್ನು  ಪರಿಶವಲಿಸುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ದೂರು / ಕುಂದುಕೊರತೆ ಸಿಾ ವಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ದೂರು / 

ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗೆ ಪರ ತಕ್ತರ ಯಿಸುತು ದೆ. 

➢ ಗ್ರರ ಹಕರು ಪರ ತಕ್ತರ ಯೆಯಿಂದ ತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರೆ, ಜಆಒೀ ಅಂತಹ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಎಸೆಲೇಶನ್ 

ಕಾಯೀರ್ಧಾನದ ಬಗೆಗ  ಮಾಗೀದಶೀನ ನಿವಡುತು ದೆ. 

➢ ಜಆರ್ ಒ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವ್ರದಿಯನ್ನು  ಅಧೀ ವಾಷ್ಟೀಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಆಡ್ಳಿತ ಮಂಡ್ಳಿಗೆ 

ಸಲಿಿಸುತು ದೆ. 

 

ಆರ್ಬಿಐ ರ್ುಂಬುಡ್್ಸ ಮ ನ್ ಯೇಜನೆ 
. 

ನಿಸ್ಸಾ ನ್ ರೆನಾಲ್್ಟ  ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ಟ ಸರ್ವೀಸಸ್ ಇಂಡಿಯಾ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಎನ್ಆಎೀಫ್ಎಸ್ಐ") 

ರಿಸರ್ವೀ ಬ್ಯ ಂಕ್-ಇಂಟಿಗೆರ ವಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಾ ಮ ನ್ ಯವಜನೆ, 2021 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಬರುವ್ ನಿಯಂತರ ತ 

ಘಟಕಗಳಲಿಿ  ಒಂದಾಗಿದೆ. ಒಂಬುಡ್ಾ  ಮನ್ ಯವಜನೆಯಡಿ ಅಗತಯ ರ್ರುವಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ನವಡ್ಲ್ಟ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು  ನೇಮಿಸಿದೆ. ನವಡ್ಲ್ಟ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತ್ತು  ಪರ ಧಾನ ಅಧಿಕಾರಿಯ ರ್ವ್ರಗಳನ್ನು  ವೆಬೆಾ ೈಟು ಲಿಿ  

ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ಪರ ದಶೀಸಬೇಕು. ಕಚೇರಿಗೆ ಭೇಟಿ ನಿವಡುವ್ ವ್ಯ ಕ್ತು ಯು ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಸುಲ್ಭವಾಗಿ 

mailto:ssmnbfc2che@rbi.org.in
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ಪರ ವೇಶಸುವ್ ರಿವತಯಲಿಿ  ಯವಜನೆಯ ಪರ ಮುಖ ಲ್ಕ್ಷಣಗಳನ್ನು  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ಪರ ದಶೀಸಬೇಕು. 

 

13. ಗೌಪಯ ತೆ 
 

c. ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದ ಅಧಿಕಾರ ನಿವಡ್ದ ಹರತ್ತ ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ವೈಯಕ್ತು ಕ 

ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಖ್ಯಸಗಿ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸುತು ದೆ. 

d. ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದ ಅಧಿಕಾರ ನಿವಡ್ದ ಹರತ್ತ, ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಅಸ್ಸಧಾರಣ 

ಸಂದಭೀಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯಾವುರ್ದ ಘಟಕಕೆ್ಕ  ಯಾವುರ್ದ ವ್ಹಿವಾಟು ರ್ವ್ರಗಳನ್ನು  

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ್ : 

i. ಕಂಪನಿಯು ಶ್ವಸನಬದಿ  ಅಥವಾ ನಿಯಂತರ ಕ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಮಾಹಿತಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವ್ ಅಗತಯ ರ್ದದ ರೆ; 

ii. ಈ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದು ಸ್ಸವ್ೀಜನಿಕರಿಗೆ ಕತೀವ್ಯ ವಾಗಿದದ ರೆ; 

iii. ಬ್ಯ ಂಕುಗಳು / ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು ಕಂಪನಿಯ 

ಹಿತಾಸಕ್ತು ಯಾಗಿದದ ರೆ 

/ ಚಾಲಿು ಯಲಿಿರುವ್ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ NRFSI ಯಂದಿಗೆ ಒಪಪ ಂದ 

ವ್ಯ ವ್ಸೆ್ಥಯನ್ನು  ಹಂದಿರುವ್ ಕಂಪನಿಯ ಸಮೂಹ ಮತ್ತು  ಸಹವ್ತೀ ಕಂಪನಿಗಳು / ಸೇವಾ 

ಪೂರೈಕ್ಕದಾರರು / ಕಂಪನಿಗಳು. 

14.  ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಲುಂಡ್ಡುಂಗ್ ಪಿ್ಲಟ್ ಫಾರ್ಮಿ ನುಂದ್ ಪಡೆದ್ ಸಾಲ  

 

a. ಸವಸಿೀಂಗ್ ಏಜಂಟಗಳಾಗಿ ತ್ಡ್ಗಿರುವ್ ಡಿಜಟಲ್ಟ ಸ್ಸಲ್ ನಿವಡುವ್ ಪಿ್ರಟಾಾ ಮಗ ೀಳ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು  

(ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ ಏಜಂಟರು ಎಂದು ಉಲಿೆವಖಿಸಲಾಗುತು ದೆ) ಎನ್ಆಎೀಫ್ಎಸ್ಐ ವೆಬೆಾ ೈಟು ಲಿಿ  

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  

b. ಏಜಂಟರಾಗಿ ತ್ಡ್ಗಿರುವ್ ಡಿಜಟಲ್ಟ ಸ್ಸಲ್ ವೇದಿಕ್ಕಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮುಂಚಿತವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಂತೆ ನಿರ್ದೀಶಸಲಾಗುತು ದೆ, ಸ್ಸಲ್ವ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ್ ಹಣಕಾಸು ಘಟಕವಾಗಿ 

ಎನ್ಆಎೀಫ್ಎಸ್ಐನ ಹೆಸರನ್ನು  ಮತ್ತು  ಎನ್ಆಎೀಫ್ಎಸ್ಐ ಗ್ರರ ಹಕ ಸಂಪಕೀವ್ನ್ನು  ಸಿಾ ವಕರಿಸಿದ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಡಿಜಟಲ್ಟ ಸ್ಸಲ್ ವೇದಿಕ್ಕಯ ಹೆಸರನ್ನು  ಉಲಿೆವಖಿಸುತು ದೆ.  

a. ಮಂಜೂರಾದ ತಕ್ಷಣ ಆದರೆ ಸ್ಸಲ್ ಒಪಪ ಂದವ್ನ್ನು  ಕಾಯೀಗತಗೊಳಿಸುವ್ ಮದಲು, ಪೂವ್ೀ 

ಅನ್ನಮವದನೆ ಅವ್ಧಿ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು ಅಥವಾ ಮಂಜೂರಾತ ಪತರ  / ಎಂಐಡಿಯನ್ನು  

ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ನಿವಡ್ಲಾಗುತು ದೆ. .  

b. ಸ್ಸಲ್ ಒಪಪ ಂದದ ಪರ ತ ಮತ್ತು  ಸ್ಸಲ್ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ಉಲಿೆವಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಆವ್ರಣಗಳ ಪರ ತಯನ್ನು  

ಸ್ಸಲ್ಗಳ ಮಂಜೂರಾತ / ರ್ತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಎಲಿಾ  ಸ್ಸಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕು.  

c.  ಎನ್ಆಎೀಫ್ಎಸ್ಐ ತ್ಡ್ಗಿರುವ್ ಡಿಜಟಲ್ಟ ಸ್ಸಲ್ ವೇದಿಕ್ಕಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೇಲಿಾ ಚಾರಣೆ 

ಮತ್ತು  ಮೇಲಿಾ ಚಾರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು.  

d. ಡಿಜಟಲ್ಟ ಸ್ಸಲ್ ನಿವಡುವ್ ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, NRFSI ನ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯೀರ್ಧಾನವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕು. 

 

15. ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ 
ಈ ನಿವತಯ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು NRFSI ಅನ್ನಸರಣೆ ಅಧಿಕಾರಿ. NRFSI ಯ ಆಂತರಿಕ 
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ನಿಯಂತರ ಣ ಕಾಯೀರ್ಧಾನಗಳು ಈ ನಿವತಯನ್ನು  ಅಕ್ಷರಶಃ ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ತು ವೆ. 

 
 
 
 

16.  ವಿಮ್ರ್ಶಿ 
ನಾಯ ಯವಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತು  ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೀರ್ಧಾನದ 

ಕಾಯೀನಿವ್ೀಹಣೆಯ ಪರಿಶವಲ್ನೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಪರ ತ ಹಣಕಾಸು ವ್ಷ್ೀದಲಿಿ  

ಮಾಡುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ಪರಿಶವಲ್ನೆಯ ಕೊರ ವಢವಕೃತ ವ್ರದಿಯನ್ನು  ವಾಷ್ಟೀಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 

ನಿರ್ದೀಶಕರ ಮಂಡ್ಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
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ಅನುಬಂಧ -1 
 

ಸಾಲದ್ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ದಂಡ್ಸ ಮ್ತ್ತು  ಸಾಮಾನ್ಯ  ಶುಲಕ ಗಳ ವೇಳಾಪಟಿ್ಟ    
 

ಶುಲಕ ಗಳ ವಿವರವಾದ್ ವೇಳಾಪಟಿ್ಟ ಗಾಗಿ ದ್ಯವಿಟಿ್ಟ  ಲ್ಲುಂಕ್ ಅನುು  ಅನುಸ್ರಿಸಿ 
https://www.nrfsi.com/FeesAndCharges.html 

 
 

https://www.nrfsi.com/FeesAndCharges.html
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FAIR PRACTICES CODE – MALAYALAM 

 

1. ആമുഖം 

 

റിസർവ് ബാങ്കിൽ ("ആർബിഐ") രജിസ്റ്റർ ചെയ്തിട്ടുള്ള ഒരു ന ാൺ ബാങ്കിിംഗ് ഫി ാൻസ് 

കമ്പ ിയായ  ിസ്സാൻ ചറന ാ ഫി ാൻഷ്യൽ സർവീസസ് ഇന്ത്യ പ്രൈവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് 

("കമ്പ ി")  ിസാൻ, ചറന ാ, ഡാറ്റ്സൺ രബാൻഡുകൾക്കായി റീചട്ടയിൽ ചരകഡിറ്റ്, ഡീലർ 

ഫി ാൻസിിംഗ്, മറ്റ് അ ുബന്ധ ബിസി സുകൾ എന്നിവയ്ക്കായി ഇന്ത്യയിൽ വാഹ , 

കയാൈ്റ്റീവ് ഫി ാൻസിിംഗ് ബിസി സിലാണ്. രഗൂപ്പ് ജീവ ക്കാർക്്ക യൂസ്ഡ് കാറുകൾ (മൾട്ടി 

രബാൻഡ്), നൈഴ്സണൽ നലാണുകൾ എന്നിവയ്ക്കുിം കമ്പ ി വായ്പ   ൽകുന്നു.  ഇൻഷ്ുറൻസ് 

ചറഗുനലറ്ററി ആൻഡ് ചഡവലൈ്ചമ ്റ് അന ാറിറ്റി ഓഫ ് ഇന്ത്യയിൽ (ഐആർഡിഎഐ) 

ഉൈന ാക്താക്കൾക്്ക പ്ലഫ്, ജ റൽ, ചഹൽത്ത് ഇൻഷ്ുറൻസ്  ൽകുന്ന ി ുള്ള 

നകാർപ്പനററ്റ് ഏജ ്റായി (നകാനമ്പാസിറ്റ്) കമ്പ ി രജിസ്റ്റർ ചെയ്തിട്ടുണ്്ട. ചഫയർ രൈാക്ടീസ് 

നകാഡ് എന്ന നൈരിൽ ആർബിഐ  ൽകിയ  ിർനേശങ്ങളുചെ അെിസ്ഥാ ത്തിലാണ് ഈ 

 യിം  യ്യാറാക്കിയിരിക്കുന്ന ്.  

 

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യയുചെ വിജ്ഞാൈ   മ്പർ. ആർബിഐ/2015-16/470 DNBS (PD) CC 

 മ്പർ 266/03.10.01/2011-12  ീയ ി 26 മാർച്്ച 2012 & മാസ്റ്റർ സർക്കുലർ വിജ്ഞാൈ   മ്പർ. 

ആർബിഐ/2015-16/16 DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16  ീയ ി 2015 ജൂപ്ല 1, എല്ലാ 

NBFC-കളുചെയുിം ഡയറക്ടർ നബാർഡ് രൂൈചപ്പെുനത്തണ്ട ുിം അിംഗീകരിനക്കണ്ട ുമായ 

 യായമായ സരമ്പദായങ്ങചളക്കുറിച്ചുള്ള മാർഗ്ഗ ിർനേശങ്ങൾ  ിർനേശിച്ചിട്ടുണ്ട്. ഡയറക്ടർ 

നബാർഡ് രൂൈചപ്പെുത്തിയ ുിം അിംഗീകരിച്ച ുമായ ചഫയർ രൈാക്ടീസ് നകാഡ് 

രൈസിദ്ധീകരിക്കുകയുിം ചൈാ ുജ ങ്ങളുചെ വിവരങ്ങൾക്കായി രൈെരിപ്പിക്കുകയുിം 

നവണിം. ചഫയർ രൈാക്ടീസ് നകാഡിച ക്കുറിച്ചുള്ള റിസർവ് ബാങ്കി ്ചറ വിജ്ഞാൈ ചത്ത 

അെിസ്ഥാ മാക്കി ഈ  യിം കാലാകാലങ്ങളിൽ അവനലാക ിം ചെയ്യുകയുിം അൈ്നഡറ്റ് 

ചെയ്യുകയുിം ചെയ്യുന്നു.   

 

2. ലക്ഷ്യം 
 

ഇ ിപ്പറയുന്ന ലക്ഷ്യങ്ങനളാചെയാണ് ഈ  യിം വികസിപ്പിചച്ചെുത്തിരിക്കുന്ന ്: 
 

• ഉൈന ാക്താക്കളുമായി ഇെചൈെുന്ന ിൽ മി ിമിം മാ ദണ്ഡങ്ങൾ  ിശ്ചയിച്ച ്

 യായമായ സരമ്പദായങ്ങൾ നരൈാത്സാഹിപ്പിക്കുക. 

• സു ാരയ  വർദ്ധിപ്പിക്കുക, അ ുവഴി ഞങ്ങളുചെ കമ്പ ിയിൽ  ിന്ന ്ഏ  ്

 രത്തിലുള്ള നസവ   ില രൈ ീക്ഷ്ിക്കാചമന്ന് ഉൈന ാക്താവി ്  ന്നായി 

മ സ്സിലാക്കാൻ കഴിയുിം. 

• കമ്പ ിയിൽ ഉൈന ാക്തൃ ആത്മവിശവാസിം വളർത്തുക. 

 
ജീവ ക്കാരുചെ ഉത്തരവാദിത്തിം,  ിരീക്ഷ്ണിം, ആ ുകാലിക അവനലാക ങ്ങൾ, 

ൈരിശീല ിം, ഉെി മായ സിംവിധാ ങ്ങൾ എന്നിവയുചെ അെിസ്ഥാ ത്തിൽ  യനത്താെുള്ള 

എൻആർഎഫ്എസ്ഐയുചെ രൈ ിബദ്ധ  രൈകെമാണ്. 
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വാഗ്ദാ ിം ചെയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളുിം നസവ ങ്ങളുിം  യായമായ വായ്പനയാെുള്ള ശക്തമായ 

രൈ ിബദ്ധ  രൈ ിഫലിപ്പിക്കുന്നുചവന്നുിം എല്ലാ ജീവ ക്കാരുിം ആ രൈ ിബദ്ധ ചയക്കുറിച്്ച 

നബാധവാന്മാരാചണന്നുിം ഉറപ്പാക്കുന്ന ി ് രൂൈകൽപ്പ  ചെയ്ത  സരമ്പദായങ്ങൾ 

സ്ഥാൈിക്കുന്ന ി ് എൻആർഎഫ്എസ്ഐ ഡയറക്ടർ നബാർഡി ുിം മാന ജ്ചമ ്റ് െീമി ുിം 

ഉത്തരവാദിത്തമുണ്ട്. 

 

3. പ്രായ ാഗികത 
 

വാഗ്ദാ ിം ചെയ്യുന്ന അചല്ലങ്കിൽ  ാവി  ീയ ിയിൽ അവ രിപ്പിനച്ചക്കാവുന്ന സാമ്പത്തിക 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കുിം നസവ ങ്ങൾക്കുിം ഈ  യിം ബാധകമാണ്.  ിലവിൽ കമ്പ ി വാഗ്ദാ ിം 

ചെയ്യുന്ന രൈധാ  ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ / നസവ ങ്ങളിൽ ഇ ിപ്പറയുന്നവ ഉൾചപ്പെുന്നു: 

 

e. റീചട്ടയിൽ ധ സഹായിം (ൈു ിയ ുിം ഉൈനയാഗിച്ച ുമായ കാറുകൾ) 

f. ഡീലർ ഇൻചവ ്ററി ഫി ാൻസിിംഗ ്
g. രഗൂപ്പ ്ജീവ ക്കാർക്കുള്ള വയക്തിഗ  വായ്പകൾ 

h. നമാനട്ടാർ ഇൻഷ്ുറൻസ ്
 

ഉൽപ്പന്നിം / നസവ ിം ഡീലർ നൈായി റ്ിനലാ ഏച ങ്കിലുിം ഏജൻസി 

ൈരിസരനത്താ ഓൺപ്ല ിനലാ  ൽകിയിട്ടുനണ്ടാ എന്ന ് ൈരിഗണിക്കാച , 

കമ്പ ിയുമായി ബന്ധചപ്പട്ട എചന്ത്ങ്കിലുിം ഉചണ്ടങ്കിൽ, നമൽപ്പറഞ്ഞവയ്ക്ക ്

നൈാളിസി ബാധകമാണ്. ഈ  യിം കമ്പ ിക്കുള്ളിചല എല്ലാ  ലങ്ങളിലുിം 

 െപ്പാക്കുന്നു.  മാർക്കറ്റിിംഗ,് നലാൺ ഉത്ഭവിം, നരൈാസസ്സിിംഗ്, നസവ ങ്ങൾ, 

ഉൈന ാക്തൃ ഓൺനബാർഡിിംഗ്, നശഖരണ രൈവർത്ത ങ്ങൾ, നലാൺ നലാഷ്ർ 

(നലാൺ പ്ലഫ് പ്സക്കിൾ) എന്നിവയുൾചപ്പചെ എൻആർഎഫ്എസഐ്യുചെ 

രൈവർത്ത ങ്ങളുചെ എല്ലാ വശങ്ങളിലുിം  യായമായ വായ്പാ സരമ്പദായങ്ങൾ 

ബാധകമായിരിക്കുിം.  

 

4. പ്രധാന പ്രതിബദ്ധതകൾ 
u. കമ്പ ിയുചെ സാമ്പത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങളുിം നസവ ങ്ങളുിം മ സ്സിലാക്കാൻ 

വായ്പക്കാരച  / ഉൈന ാക്താവിച  സഹായിക്കുന്ന ി ്: 
 

i. കമ്പ ിയുചെ സാമ്പത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങചളയുിം നസവ ങ്ങചളയുിം 

കുറിച്ചുള്ള വയക്തമായ വിവരങ്ങൾ വായ്പക്കാര ് / ഉൈന ാക്താവി  ്

 ൽകിയിട്ടുചണ്ടന്ന ് ഉറപ്പാക്കുക, കമ്പ ിയിൽ  ിന്ന് വായ്പ 

എെുക്കുനമ്പാൾ അവർക്ക് ബാധകമായ  ിബന്ധ കളുിം വയവസ്ഥകളുിം 

ൈലിശ  ിരക്കുകൾ / നസവ  ൊർജുകൾ. 

ii. വായ്പയുചെ നസവ  കാലയളവിൽ ൈലിശ ിരക്ക്, ൊർജുകൾ, രൈധാ  

 ിബന്ധ കൾ, വയവസ്ഥകൾ എന്നിവയിചല മാറ്റങ്ങചളക്കുറിച്ച ്

ഉൈന ാക്താവിച  അറിയിക്കുക. 
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v. കസ്റ്റമർമാരുമായുള്ള എല്ലാ ഇെൈാെുകളിലുിം  യായമായുിം  യായമായുിം 

രൈവർത്തിക്കുക: 
 

i. കമ്പ ി വാഗ്ദാ ിം ചെയ്യുന്ന സാമ്പത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കുിം 

നസവ ങ്ങൾക്കുമുള്ള ഈ  യത്തിചല രൈ ിബദ്ധ കളുിം 

മാ ദണ്ഡങ്ങളുിം  ിറനവറ്റുക. 

ii. സ്ഥാൈ ത്തി ുള്ളിചല എല്ലാ  ലങ്ങളിലുിം ഈ  യിം 

 െപ്പാക്കുന്നുചണ്ടന്നുിം കമ്പ ിക്കുള്ളിചല എല്ലാ ഡിവിഷ്ൻ / സബ് 

ഡിവിഷ് ുിം ഇ  ്ബാധകമാചണന്നുിം ഉറപ്പാക്കുക. 

iii. ഉൽപ്പന്നങ്ങളുിം നസവ ങ്ങളുിം സമരഗ യുചെയുിം സു ാരയ യുചെയുിം 

രൈസക്തമായ   വങ്ങൾ ൈാലിക്കുന്നുചണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. 

iv. കമ്പ ിയുചെ സാമ്പത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങളുിം നസവ ങ്ങളുിം രൈസക്തമായ 

 ിയമങ്ങളുിം െട്ടങ്ങളുിം ൈാലിക്കുന്നുചണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. 

v. വായ്പാ അനൈക്ഷ് നരൈാസസ്സ് ചെയ്യുന്ന സമയൈരിധിചയക്കുറിച്ച ്

വായ്പക്കാരച  / ഉൈന ാക്താവിച  അറിയിക്കുകയുിം കൃ യമായ 

ഇെനവളകളിൽ സ്റ്റാറ്റസ് അവചര അറിയിക്കുകയുിം ചെയ്യുക. 

vi.  ന്നായി  ിർവെിച്ച വർദ്ധ  രൈരകിയ ഉൈനയാഗിച്ച് ഉൈന ാക്തൃ 

ൈരാ ികൾ ഉെ െി പ്കകാരയിം ചെയ്യുക. 

 

w. ഉൈന ാക്താക്കളുചെ വയക്തിഗ  വിവരങ്ങൾ സവകാരയവുിം രഹസയാത്മകവുമായി 

ൈരിഗണിക്കുക. 
 

x. കമ്പ ിയുചെ ഉൽപ്പന്നിം എങ്ങച  രൈവർത്തിക്കുന്നുചവന്ന് മ സ്സിലാക്കാൻ 

കസ്റ്റമർമാചര സഹായിക്കുന്ന ി ്: 
 

i. ഇെൈാെുകളുചെ സാമ്പത്തിക രൈ യാഘാ ങ്ങൾ വിശദീകരിക്കുന്നു. 

ii. ൈരസയവുിം രൈനമാഷ്ണൽ ചമറ്റീരിയലുകളുിം വയക്തവുിം  യായവുിം 

വായ്പക്കാർക്ക ് / ഉൈന ാക്താക്കൾക്ക ് എളുപ്പത്തിൽ 

മ സ്സിലാകുന്ന ുമാചണന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. 

iii. കമ്പ ിയുചെ കാചമ്പയ്  ുകൾ, ൈരസയ സാമരഗികൾ, കെിം 

വാങ്ങുന്നവരുമാനയാ ഉൈന ാക്താക്കളുമാനയാ കമ്പ ിയുചെ 

ആശയവി ിമയിം എന്നിവയിൽ ച റ്റിദ്ധാരണാജ കമായ 

വിവരങ്ങചളാന്നുമിചല്ലന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. 

iv. വായ്പചയെുക്കുന്നയാൾക്ക് /ഉൈന ാക്താവി ് മ സ്സിലാകുന്ന  രത്തിൽ 

ഇിംഗ്ലീഷ്ിനലാ രൈാനദശിക രൈാനദശിക  ാഷ്യിനലാ സാമ്പത്തിക 

സ്കീമുകചളക്കുറിച്ച് വാക്കാൽ അറിയിക്കുക. 

v. വായ്പക്കാചര / ഉൈന ാക്താക്കചള അവരുചെ  ീരുമാ ചത്ത 

സവാധീ ിക്കാച  അവരുചെ ആവശയാ ുസരണിം സാമ്പത്തിക സ്കീിം 

 ിരചഞ്ഞെുക്കാൻ സഹായിക്കുന്നു. 
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5. വിയവചനരഹിത ന ം 
 

ലിിംഗന ദിം, ജാ ി, മ ിം, പ്ലിംഗിക ആ ിമുഖയിം, പ്വവാഹിക  ില, രൈായിം അചല്ലങ്കിൽ 

പ്വകലയിം എന്നിവയുചെ അെിസ്ഥാ ത്തിൽ കമ്പ ി വായ്പക്കാർ / 

ഉൈന ാക്താക്കൾക്കിെയിൽ വിനവെ ിം കാണിക്കില്ല. കമ്പ ിയുചെ ജീവ ക്കാർ 

സഹായവുിം വിവരങ്ങളുിം നസവ വുിം  യായവുിം  ുലയവുിം സുസ്ഥിരവുമായ രീ ിയിൽ 

വാഗ്ദാ ിം ചെയ്യുിം. ന ാട്ടീസ് നബാർഡിലുിം ചവബ്പ്സറ്റിലുിം സ്ഥാൈിച്ചുചകാണ്ട് കമ്പ ി 

അ ി ്ചറ ചഫയർ രൈാക്ടീസ് നകാഡ് വായ്പക്കാചര / ഞങ്ങളുചെ ഉൈന ാക്താക്കചള 

അറിയിക്കുിം. 

 

6. യലാണുകളുടെ ആപ്ലിയേഷനുകൾ / യപ്രാസസ്ിംഗ് 

 

a. കെിം വാങ്ങുന്നവരുമാനയാ ഉൈന ാക്താക്കളുമാനയാ ഉള്ള എല്ലാ 

ആശയവി ിമയങ്ങളുിം ഇിംഗ്ലീഷ്ിനലാ കെിം വാങ്ങുന്നയാൾ / 

ഉൈന ാക്താവി ് മ സ്സിലാകുന്ന ഒരു രൈാനദശിക  ാഷ്യിനലാ ആയിരിക്കുിം. 

b. വായ്പ അനൈക്ഷ്ാ നഫാമുകളിൽ ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ 

അെങ്ങിയിരിക്കുിം, ഇ  ് വായ്പക്കാര ച്റ / ഉൈന ാക്താവി ്ചറ 

 ാൽപ്പരയചത്ത ബാധിക്കുന്നു, അ ുവഴി അറിവുള്ള  ീരുമാ ിം 

എെുക്കുന്ന ി  ് മറ്റ ് ധ കാരയ സ്ഥാൈ ങ്ങൾ വാഗ്ദാ ിം ചെയ്യുന്ന 

 ിബന്ധ കളുിം വയവസ്ഥകളുിം ഉൈനയാഗിച്ച് അർത്ഥവത്തായ  ാര മയിം 

 െത്താൻ കഴിയുിം. 

c. അനൈക്ഷ്ാ നഫാമിച ാപ്പിം സമർപ്പിനക്കണ്ട നരഖകൾ നലാൺ അനൈക്ഷ്ാ 

നഫാിം സൂെിപ്പിക്കണിം. 

d. ചകപ്വസി മാ ദണ്ഡങ്ങൾ  ിറനവറ്റുന്ന ി ുിം  ിയമൈരവുിം 

 ിയരന്ത്ണൈരവുമായ ആവശയക കൾ ൈാലിക്കുന്ന ി ുിം 

ഉൈന ാക്താവിൽ  ിന്ന് നശഖരിനക്കണ്ട വിവരങ്ങൾ നലാൺ ആപ്ലിനക്കഷ്ൻ 

നഫാമിൽ വയക്തമായി രൈസ്താവിക്കുിം. 

e. എല്ലാ വായ്പാ അനൈക്ഷ്കളുിം സവീകരിക്കുന്ന ി ് അിംഗീകാരിം  ൽകുന്ന 

സിംവിധാ ിം കമ്പ ിക്ക് ഉണ്ടായിരിക്കുിം. വായ്പാ അനൈക്ഷ്കൾ  ീർപ്പാക്കുന്ന 

സമയൈരിധി രസീ ിൽ സൂെിപ്പിക്കുിം. 

f. അനൈക്ഷ്ാ നഫാിം ല ിച്ച  ീയ ി മു ൽ കുറഞ്ഞ ് 7 ദിവസത്തി ുള്ളിൽ 

അചല്ലങ്കിൽ വായ്പക്കാരൻ / ഉൈന ാക്താവുിം കമ്പ ിയുിം  മ്മിൽ ൈരസ്പര 

സമ്മ നത്താചെയുള്ള വിൈുലീകൃ  സമയത്തി ുള്ളിൽ നലാൺ 

അനൈക്ഷ്കൾ നരൈാസസ്സ് ചെയ്യുന്ന ി ്  ീർപ്പാനക്കണ്ട ാണ.് 

g. എചന്ത്ങ്കിലുിം അധിക വിശദാിംശങ്ങൾ / നരഖകൾ ആവശയമുചണ്ടങ്കിൽ, 

അ ് ഉെ െി വായ്പക്കാചര / ഉൈന ാക്താക്കചള അറിയിക്കുിം. 
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7. യലാൺ വില ിരുത്തലും നിബന്ധനകളും / 

വയവസ്ഥകളും 
 

a. വായ്പക്കാര ്ചറ / ഉൈന ാക്താവി ്ചറ ചരകഡിറ്റ ്നയാഗയ ചയക്കുറിച്ച് കമ്പ ി 

ഉെി മായ ജാരഗ  ൈുലർത്തുിം, ഇ ് അനൈക്ഷ് നരൈാസസ്സ ് ചെയ്യുന്ന ിൽ 

 ീരുമാ ചമെുക്കുന്ന ി ുള്ള ഒരു രൈധാ  ൈാരാമീറ്ററായിരിക്കുിം. 

കമ്പ ിയുചെ ചരകഡിറ്റ ്  യങ്ങൾ, അണ്ടർപ്ററ്റിിംഗ് മാ ദണ്ഡങ്ങൾ, 

അ ുമായി ബന്ധചപ്പട്ട  െൈെിരകമങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക ്

അ ുസൃ മായിരിക്കുിം വിലയിരുത്തൽ. കാലാകാലങ്ങളിൽ ചറഗുനലറ്ററി 

ആവശയക കൾക്ക ് അ ുസൃ മായി മാന ജച്മ റ്ി ച്റ  ീരുമാ ചത്ത 

അെിസ്ഥാ മാക്കി ഈ  യങ്ങൾ മാറ്റത്തി ് വിനധയമാണ്. 

b. വായ്പ അ ുവദിച്ച  ുകയുചെ നരഖാമൂലമുള്ള അ ുമ ി കത്ത് അചല്ലങ്കിൽ 

ഏറ്റവുിം രൈധാ ചപ്പട്ട നഡാകയുചമ ്റ് (എിംഐഡി) വഴി വായ്പക്കാരച  / 

ഉൈന ാക്താവിച  അറിയിനക്കണ്ട ാണ്. വാർഷ്ിക ൈലിശ  ിരക്കുിം 

അ ി ച്റ രൈനയാഗ രീ ിയുിം ഉൾചപ്പചെയുള്ള  ിബന്ധ കളുചെയുിം 

വയവസ്ഥകളുചെയുിം സിംരഗഹിം അ ുമ ി കത്തിൽ അചല്ലങ്കിൽ 

എിംഐഡിയിൽ അെങ്ങിയിരിക്കണിം. 

c. രൈസ്തു   അ ുമ ി ചലറ്ററിൽ അചല്ലങ്കിൽ വായ്പക്കാരുചെ / 

ഉൈന ാക്താക്കളുചെ ഒപ്പുള്ള എിംഐഡിയിൽ കമ്പ ി വായ്പക്കാര ിൽ  ിന്ന് 

/ ഉൈന ാക്താവിൽ  ിന്ന് ഒരു സവീകാരയ  ന െുിം. 

d. വായ്പാ കരാറിൽ വായ്പയുമായി ബന്ധചപ്പട്ട എല്ലാ  ിബന്ധ കളുിം 

വയവസ്ഥകളുിം കമ്പ ി  ിർനേശിക്കുിം. വായ്പക്കാരൻ / ഉൈന ാക്താവ് നലാൺ 

കരാറിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന  ിബന്ധ കളുിം വയവസ്ഥകളുിം 

ൈാലിനക്കണ്ട ാണ്, അ ിൽ എചന്ത്ങ്കിലുിം മാറ്റങ്ങൾ ഉചണ്ടങ്കിൽ 

കാലാകാലങ്ങളിൽ വായ്പക്കാരച  / ഉൈന ാക്താവിച  അറിയിക്കുിം. 

e. വായ്പചയെുക്കുന്നയാൾ/ ഉൈന ാക്താവ് മ സ്സിലാക്കുന്ന നലാൺ കരാറി ്ചറ 

ഒരു ൈകർപ്പുിം വായ്പ വി രണിം ചെയ്യുന്ന സമയത്ത് എല്ലാ വായ്പക്കാർക്കുിം / 

ഉൈന ാക്താക്കൾക്കുിം നലാൺ കരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ 

എൻനലാസറുകളുചെയുിം ഒരു ൈകർപ്പുിം  ൽകാൻ കമ്പ ി എല്ലായ്നപ്പാഴുിം 

ബാധയസ്ഥരായിരിക്കുിം. 

f.  ിരിച്ചെവ ്പ്വകിയ ി ുള്ള ൈിഴ  ിരക്കുകൾ കമ്പ ി നലാൺ കരാറിൽ 

നബാൾഡിൽ ൈരാമർശിക്കുിം. 

 

രൈാബലയത്തിൽ 01 ഏരൈിൽ 2024:  

g. വായ്പയുചെ  ൗ ിക  ിബന്ധ കളുിം വയവസ്ഥകളുിം ൈാലിക്കാത്ത ി ് ൈിഴ 

ഈൊക്കുകയാചണങ്കിൽ 

കെിം വാങ്ങുന്നയാളുചെ കരാർ 'ൈീ ൽ ൊർജുകൾ' ആയി കണക്കാക്കുിം, 

അ ിൽ ഈൊക്കുകയുമില്ല 

അഡവാൻസുകളിൽ ഈൊക്കുന്ന ൈലിശ  ിരക്കിനലക്ക് നെർക്കുന്ന 'ൈിഴ 
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ൈലിശ'യുചെ രൂൈിം. അവിചെ 

ൈിഴ ൊർജുകളുചെ മൂലധ വൽക്കരണിം ഉണ്ടായിരിക്കില്ല, അ ായ ,് 

അത്തരിം കാരയങ്ങളിൽ കൂെു ൽ ൈലിശ കണക്കാക്കരു  ്

കുറ്റാനരാൈണങ്ങൾ. എന്നിരുന്നാലുിം, ൈലിശ കൂട്ടുന്ന ി ുള്ള സാധാരണ 

 െൈെിരകമങ്ങചള ഇ  ്ബാധിക്കില്ല 

നലാൺ അക്കൗണ്ടിൽ. 

a. കമ്പ ി ൈലിശ  ിരക്കിനലക്ക് ഒരു അധിക ഘെകവുിം അവ രിപ്പിക്കില്ല, 

കൂൊച  ആർബിഐ മാർഗ്ഗ ിർനേശങ്ങൾ അക്ഷ്രാർത്ഥത്തിൽ 

ൈാലിക്കുന്നുചണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുകയുിം ചെയ്യുിം. 

b. ഈ നൈാളിസിയുചെ അ ുബന്ധിം -1 ൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ നബാർഡ ്

അിംഗീകരിക്കുന്ന ൈിഴ ൊർജുകളുിം ചൈാ ു ൊർജുകളുിം ഉൾചപ്പെുന്നു.  

c. ഒരു രൈന യക വായ്പ / ഉൽപ്പന്ന വി ാഗത്തിൽ വിനവെ ിം കാണിക്കാച  

നലാൺ കരാറി ച്റ  ൗ ിക  ിബന്ധ കളുിം വയവസ്ഥകളുിം 

ൈാലിക്കാത്ത ി ് ആ ുൈാ ികവുിം ശിക്ഷ്ാ  ിരക്കുകളുചെ അളവ ്

 യായയുക്തവുിം ആയിരിക്കുിം. 

d. 'വയക്തിഗ  വായ്പക്കാർക്ക്, ബിസി സ്സ് ഒഴിചകയുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കായി' 

അ ുവദിച്ച വായ്പകളുചെ കാരയത്തിൽ,  ൗ ിക  ിബന്ധ കളുിം 

വയവസ്ഥകളുിം ൈാലിക്കാത്ത ി ് വയക്തിഗ മല്ലാത്ത വായ്പക്കാർക്കുള്ള ൈിഴ 

 ിരക്കിന ക്കാൾ ഉയർന്ന ായിരിക്കില്ല. 

e. ൈലിശ  ിരക്കുകൾക്കുിം നസവ   ിരക്കുകൾക്കുിം കീഴിൽ 

എൻബിഎഫ്സികളുചെ ചവബ്പ്സറ്റുകളിൽ രൈദർശിപ്പിക്കുന്ന ി ് ൈുറനമ, 

നലാൺ കരാറി ച്റ  ാഗമായ എിംഐഡി / അ ുമ ി കത്തിൽ ൈിഴ 

ൊർജുകളുചെ അളവുിം കാരണവുിം കമ്പ ി ഉൈന ാക്താക്കൾക്ക ്

വയക്തമായി ചവളിചപ്പെുത്തുിം. 

f. വായ്പയുചെ  ൗ ിക  ിബന്ധ കളുിം വയവസ്ഥകളുിം ൈാലിക്കാത്ത ി ുള്ള 

ഓർമ്മചപ്പെുത്തലുകൾ വായ്പക്കാർക്ക ് അയയ്ക്കുനമ്പാചഴല്ലാിം, ൈിഴ 

 ിരക്കുകൾ അറിയിനക്കണ്ട ാണ്. കൂൊച , ൈിഴ ഈൊക്കുന്ന ഏച ാരു 

സിം വവുിം അ ി ്ചറ കാരണവുിം അറിയിനക്കണ്ട ാണ.് 

 

 

  

8. നിബന്ധനകളിലും നിബന്ധനകളിലും വരുത്തി  

മാറ്റങ്ങൾ ഉൾടെടെ വായ്പകളുടെ വിതരണം 

 

a. ൈലിശ ിരക്ക്, നരൈാസസ്സിിംഗ്, മറ്റ് ൊർജുകൾ എന്നിവ അമി മചല്ലന്ന ്

 ിർണ്ണയിക്കുന്ന ി ുിം ഉറപ്പാക്കുന്ന ി ുമുള്ള ഉെി മായ ആന്ത്രിക 

  വങ്ങളുിം  െൈെിരകമങ്ങളുിം കമ്പ ിയുചെ ൈലിശ  ിരക്ക് നമാഡൽ  യിം 

 ൽകുന്നു. വായ്പയുചെയുിം അഡവാൻസി ച്റയുിം ൈലിശ  ിരക്ക,് 

നരൈാസസ്സിിംഗ്, മറ്റ ് ൊർജുകൾ എന്നിവ മുകളിൽ സൂെിപ്പിച്ച ആന്ത്രിക 
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  വങ്ങളുിം  െൈെിരകമങ്ങളുിം കർശ മായി ൈാലിക്കുന്നുചണ്ടന്ന് വി രണ 

സമയത്ത് കമ്പ ി ഉറപ്പാക്കുിം. 

b. വായ്പചയെുക്കുന്നയാൾക്ക് / ഉൈന ാക്താവി ്  ൽകിയ അ ുമ ി കത്തിൽ / 

എിംഐഡിയിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ  ിബന്ധ കളുിം വയവസ്ഥകളുിം 

ൈാലിച്ചുചകാണ്ടാണ് വി രണിം  െത്തുക. 

c. ഡിസ്നബഴസ്ച്മ ്റ ് ചഷ്ഡയൂൾ, ൈലിശ  ിരക്കുകൾ, നസവ   ിരക്കുകൾ, 

രൈീനൈചമ റ്് ൊർജുകൾ മു ലായവ ഉൾചപ്പചെയുള്ള  ിബന്ധ കളിലുിം 

വയവസ്ഥകളിലുിം എചന്ത്ങ്കിലുിം മാറ്റിം വരുത്തുന്ന ായി വായ്പക്കാര ് / 

ഉൈന ാക്താവി ് മ സ്സിലാകുന്ന ഇിംഗ്ലീഷ്്  ാഷ്യിനലാ രൈാനദശിക 

 ാഷ്യിനലാ കമ്പ ി വായ്പക്കാര ് / ഉൈന ാക്താവി ് ഒരു അറിയിപ്പ്  ൽകുിം. 

 ിബന്ധ കളിചലയുിം വയവസ്ഥകളിചലയുിം മാറ്റങ്ങൾ  ാവിയിൽ മാര നമ 

രൈാബലയത്തിൽ വരികയുള്ളൂ എന്ന് കമ്പ ി ഉറപ്പാക്കുിം. 

d. കമ്പ ിയുചെ മനറ്റച ങ്കിലുിം ചലയിമി ുള്ള  ിയമാ ുസൃ മായ 

അവകാശത്തിന ാ അവകാശത്തിന ാ വിനധയമായി എല്ലാ കുെിശ്ശികകളുിം 

 ിരിച്ചെയ്ക്കുന്ന ിന ാ അചല്ലങ്കിൽ കുെിശ്ശികയുള്ള നലാൺ  ുക 

യാഥാർത്ഥയമാക്കുന്ന ിന ാ കമ്പ ി എല്ലാ ചസകയൂരിറ്റികളുിം ൈുറത്തുവിെുിം  

കെിം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക / ഉൈന ാക്താവിച  ിചര ഉണ്ടാനയക്കാിം. അത്തരിം ചസറ്റ്-

ഓഫ ് അവകാശിം വി ിനയാഗിക്കണചമങ്കിൽ, നശഷ്ിക്കുന്ന 

ചലയിമുകചളക്കുറിച്ചുള്ള ൈൂർണ്ണ വിശദാിംശങ്ങളുിം രൈസക്തമായ ചലയിിം 

 ീർപ്പാക്കുന്ന ് / അെയ്ക്കുന്ന ുവചര ചസകയൂരിറ്റികൾ  ില ിർത്താൻ കമ്പ ിക്്ക 

അർഹ യുള്ള വയവസ്ഥകളുിം സഹി ിം വായ്പക്കാര ് / ഉൈന ാക്താവി ് 

അ ിച ക്കുറിച്്ച അറിയിപ്പ്  ൽകുിം. 

കരാറി ് കീഴിലുള്ള നൈയ് ചമ റ്് അചല്ലങ്കിൽ രൈകെ ിം 

 ിരിച്ചുവിളിക്കുന്ന ി ുള്ള /  വരി ചപ്പെുത്തുന്ന ി ുള്ള  ീരുമാ ിം 

വായ്പാ കരാറി ് അ ുസൃ മായിരിക്കുിം. 

 

9. രലിശ നിരേിന്ടെ നി പ്രണം 
 

a. ൈലിശ  ിരക്ക ് വാർഷ്ിക  ിരക്കുകളായിരിക്കുിം, അ ുവഴി 

അക്കൗണ്ടിനലക്ക ് ഈൊക്കുന്ന കൃ യമായ  ിരക്കുകചളക്കുറിച്ച ്

വായ്പക്കാര ് / ഉൈന ാക്താവി ് അറിയാിം. 

b. ഫണ്ടുകളുചെ ചെലവ,് മാർജിൻ, റിസ്ക ് രൈീമിയിം മു ലായ രൈസക്തമായ 

ഘെകങ്ങൾ കണക്കിചലെുത്ത് കമ്പ ി ഒരു ൈലിശ  ിരക്ക് നമാഡൽ 

സവീകരിച്ചു, കൂൊച  വായ്പകൾക്കുിം അഡവാൻസുകൾക്കുിം ഈൊനക്കണ്ട 

ൈലിശ  ിരക്ക്  ിർണ്ണയിക്കുകയുിം ചെയ്യുന്നു. വയ യസ്ത വി ാഗത്തിലുള്ള 

വായ്പക്കാരിൽ / ഉൈന ാക്താക്കളിൽ  ിന്ന് വയ യസ്ത ൈലിശ 

ഈൊക്കുന്ന ി ുള്ള റിസ്കു ിം യുക്തിയുിം സിംബന്ധിച്ച സമീൈ ിം 

ചവളിചപ്പെുത്തുന്ന ി ുൈുറചമ, കമ്പ ി അ ി ച്റ ചവബ്പ്സറ്റിൽ 

നൈാളിസിയുിം അ ുമ ി കത്ത് / എിംഐഡിയിൽ  ൽകിയിരിക്കുന്ന ലിങ്ക ്
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റഫറൻസുിം ഉൾചപ്പെുത്തിചക്കാണ്്ട ഇ  ്ആശയവി ിമയിം  െനത്തണ്ട ാണ്. 

c. വായ്പാ കരാറിൽ ൈലിശ  ിരക്ക,് ൊർജുകൾ മു ലായവചയക്കുറിച്ച് 

മ ിയായ വിവരങ്ങൾ അെങ്ങിയിരിക്കുിം. ൊർജുകൾ / ൈലിശ  ിരക്ക് 

എന്നിവയിൽ എചന്ത്ങ്കിലുിം മാറ്റിം അചല്ലങ്കിൽ ബാധകമായ എചന്ത്ങ്കിലുിം 

ൈു ിയ ൊർജുകൾ അവ രിപ്പിക്കുന്ന ് സിംബന്ധിച്ച് വായ്പക്കാരച  / 

ഉൈന ാക്താവിച  അറിയിക്കുിം. 

 

10. രുനരധിവാസം 
 

വായ്പചയെുക്കുന്നയാളുമായുള്ള / ഉൈന ാക്താവുമായുള്ള നലാൺ കരാറിൽ കമ്പ ി ഒരു 

റിനപ്പാസിഷ്ൻ നലാസ്  ിർമ്മിച്ചിട്ടുണ്ട്, ഇ ്  ിയമൈരമായി  െപ്പാക്കാൻ കഴിയുിം. 

സു ാരയ  ഉറപ്പാക്കുന്ന ി ്, വായ്പാ കരാറി ്ചറ  ിബന്ധ കളിലുിം വയവസ്ഥകളിലുിം 

ഇ ിപ്പറയുന്നവ ഉൾചപ്പെുന്നു: 

a. ഏചറ്റെുക്കുന്ന ി ് മുമ്പുള്ള ന ാട്ടീസ് കാലയളവ്; 

b. ന ാട്ടീസ് കാലയളവ ്ഒഴിവാക്കാൻ കഴിയുന്ന സാഹെരയങ്ങൾ; 

c. ചസകയൂരിറ്റി ഏചറ്റെുക്കുന്ന ി ുള്ള  െൈെിരകമിം; 

d. നരൈാപ്പർട്ടിയുചെ വിൽപ്പ  / നലലത്തി  ് മുമ്പ് വായ്പ  ിരിച്ചെയ്ക്കുന്ന ി  ്

വായ്പക്കാര ് / ഉൈന ാക്താവി ് അവസാ  അവസരിം; 

e. കെിം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് / ഉൈന ാക്താവി ് ൈണിം  ിരിചക  ൽകുന്ന ി ുള്ള 

 െൈെിരകമിം; 

f. നരൈാപ്പർട്ടിയുചെ വിൽപ്പ  / നലലത്തി ുള്ള  െൈെിരകമിം. 

g. കുറവ് സിം വിച്ചാൽ വീചണ്ടെുക്കൽ രൈരകിയയുിം അധിക  ിരിച്ചറിവുകളുചെ 

കാരയത്തിൽ റീഫണ്്ട രൈരകിയയുിം; ഉിം 

h. കാലാകാലങ്ങളിൽ റിസർവ ്ബാങ്ക ് ിർനേശിച്ച ന ദഗ ികൾ. 

 
 

11. ടരാതുവാ വ 
 

a. വായ്പചയെുക്കുന്നയാൾ/ഉൈന ാക്താവ് മുമ്പ് ചവളിചപ്പെുത്താത്ത ൈു ിയ 

വിവരങ്ങൾ കമ്പ ിയുചെ രശദ്ധയിൽചപ്പട്ടിചല്ലങ്കിൽ നലാൺ കരാറിൽ 

 ൽകിയിരിക്കുന്ന ഉനേശയങ്ങൾ ഒഴിചക വായ്പക്കാര ച്റ/ഉൈന ാക്താവി ്ചറ 

കാരയങ്ങളിൽ കമ്പ ി ഇെചൈെില്ല. 

b. വായ്പക്കാരുചെ / ഉൈന ാക്താക്കളുചെ ബിസി സ്സി ച്റ രൈന യക 

സാഹെരയങ്ങൾക്ക് സൂെിപ്പിച്ച സമയത്തി ് ൈുറത്ത ് അവചര വിളിനക്കണ്ട 

ആവശയമിചല്ലങ്കിൽ 0800 മണിക്കൂർ മു ൽ 1900 മണിക്കൂർ വചര 

കുറ്റവാളികളായ വായ്പക്കാചര / ഉൈന ാക്താക്കചള കമ്പ ി വിളിക്കുിം. 

c. അത്തരിം എൻനഫാഴസ്്ചമ ്റ്  െൈെിയുചെ കുെിശ്ശിക, ചെലവ്, ചെലവുകൾ 

എന്നിവ വീചണ്ടെുക്കുക എന്ന ലക്ഷ്യനത്താചെ, ആവശയചമങ്കിൽ, 

കുറ്റവാളിയായ വായ്പക്കാര ിൽ / ഉൈന ാക്താവിൽ  ിന്ന് ഈൊക്കുന്ന 

സുരക്ഷ്  െപ്പാക്കുന്ന ി ് കമ്പ ി രകമീകരിക്കാിം. 
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d. അ ി ച്റ സുരക്ഷ്, മൂലയ ിർണ്ണയിം, സാക്ഷ്ാ ്കാരിം എന്നിവ 

 െപ്പാക്കുന്ന ി ുള്ള മുഴുവൻ രൈരകിയയുിം  യായവുിം സു ാരയവുമാചണന്ന ്

കമ്പ ി ഉറപ്പാക്കണിം. 

e. വായ്പകൾ വീചണ്ടെുക്കുന്ന കാരയത്തിൽ കമ്പ ി അ ാവശയമായ ഉൈരദവിം 

 െത്തില്ല. 

f. വായ്പക്കാര ്ചറ / ഉൈന ാക്തൃ അക്കൗണ്്ട പ്കമാറുന്ന ി ായി 

വായ്പക്കാര ിൽ / ഉൈന ാക്താവിൽ  ിന്ന് ഒരു അ യർത്ഥ  ല ിച്ചാൽ, 

അത്തരിം അ യർത്ഥ  ല ിച്ച  ീയ ി മു ൽ 21 ദിവസത്തി ുള്ളിൽ 

കമ്പ ിയുചെ സമ്മ നമാ മചറ്റചന്ത്ങ്കിലുനമാ അറിയിനക്കണ്ട ാണ്. അത്തരിം 

പ്കമാറ്റിം  ിയമത്തി ് അ ുസൃ മായി സു ാരയമായ കരാർ 

വയവസ്ഥകൾക്ക ുസൃ മായിരിക്കുിം. 

g. കെിം വാങ്ങുന്നവരുമായി / ഉൈന ാക്താക്കളുമായി ഉെി മായ രീ ിയിൽ 

ഇെചൈെുന്ന ി ് കളക്ഷ്ൻ എക്സികയൂട്ടീവുകൾക്കുിം മറ്റ് സ്റ്റാഫുകൾക്കുിം 

കമ്പ ി മ ിയായ ൈരിശീല ിം  ൽകുിം. 
 

 

12. രരാതി രരിഹാര സംവിധാനം 
 

ഒരു ൈരാ ി എന്നാൽ ഏച ങ്കിലുിം വായ്പക്കാരൻ / ഉൈന ാക്താവ് അചല്ലങ്കിൽ അവരുചെ 

 ാൽപ്പരയങ്ങചള  ിയമൈരമായി രൈ ി ിധീകരിക്കുന്ന ആചരങ്കിലുിം, ഞങ്ങളുചെ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, നസവ ങ്ങൾ അചല്ലങ്കിൽ ഞങ്ങളുചെ ൈരാ ി പ്കകാരയിം ചെയ്യൽ 

രൈരകിയ എന്നിവചയക്കുറിച്്ച എൻആർഎഫ്എസ്ഐക്്ക  ൽകുന്ന അസിം ൃപ്തിയുചെ 

രൈകെ മാണ്.  

 

ഒരു ൈരാ ി / ൈരാ ി രജിസ്റ്റർ ചെയ്യുന്ന രീ ി: 
 

ടലവൽ 1: 

െുവചെ  ൽകിയിരിക്കുന്ന വിശദാിംശങ്ങൾ അ ുസരിച്ച് വായ്പക്കാർക്ക് / 

ഉൈന ാക്താക്കൾക്ക് അവരുചെ ൈരാ ി / ആവലാ ി രജിസ്റ്റർ ചെയ്യാിം: 

•  ിസ്സാൻ രബാൻഡ് കാറുകളുള്ള 

ഉൈന ാക്താക്കൾക്ക് 

csupport.nissanfinance@nrfsi.com / 1800-209-

3456 എന്ന വിലാസത്തിൽ എഴു ാിം / 

വിളിക്കാിം 

• ചറന ാ രബാൻഡ് കാർസ് ഉള്ള 

ഉൈന ാക്താക്കൾക്ക് 

csupport.renaultfinance@nrfsi.com / 1800-315-

4444 എന്ന വിലാസത്തിനലക്ക് എഴു ാിം / 

വിളിക്കാിം 

• ഡാറ്റ്സൺ രബാൻഡ് കാറുകളുള്ള 

ഉൈന ാക്താക്കൾക്ക ് - 

mailto:csupport.nissanfinance@nrfsi.com
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csupport.datsunfinance@nrfsi.com / 1800-209-

3456 എന്ന വിലാസത്തിൽ എഴു ാിം 

 

ടലവൽ 2: 

രൈ ികരണിം  ൃപ്തികരമചല്ലങ്കിൽ, െുവചെ  ൽകിയിരിക്കുന്ന 

വിശദാിംശങ്ങളിൽ വായ്പക്കാര ് / ഉൈന ാക്താവി ് ൈരാ ി ൈരിഹാര 

ഓഫീസചറ സമീൈിക്കാിം: 

എിം.എസ്. സന്ധയ ഗണൈ ി, 

ഉൈന ാക്തൃ നസവ  ലീഡ്, 
 
ചെലിനഫാൺ: 044 - 4251 7400 

ചമാപ്ബൽ നഫാൺ: +91  97907 37275 

ഇ-ചമയില് : gro.nrfsi@nrfsi.com 
 

ൈരാ ികൾ / ആവലാ ികൾ സാധയമായ എല്ലാ നകാണുകളിൽ  ിന്നുിം അന വഷ്ിക്കുകയുിം 

ൈരാ ി / ൈരാ ി ല ിച്ച  ീയ ി മു ൽ 30 ദിവസത്തി ുള്ളിൽ ൈരിഹരിക്കാൻ രശമിക്കുകയുിം 

ചെയ്യുിം. 

 

ടലവൽ 3: 

ൈരാ ി ൈരിഹാര , ന ാഡൽ ഓഫീസറിൽ  ിന്ന് രൈ ികരണിം  ൃപ്തികരമചല്ലങ്കിൽ, 

നയാഗയ യുള്ള വായ്പക്കാര  ് / ഉൈന ാക്താവി ് െുവചെ  ൽകിയിരിക്കുന്ന 

വിശദാിംശങ്ങളിൽ െീഫ ് റിസ്ക ് ഓഫീസചറയുിം റീചട്ടയിൽ ഓപ്പനറഷ്ൻസ ് 

നമധാവിചയയുിം സമീൈിക്കാിം: 

െരരമൗലി പ്വദയ ാഥൻ, െീഫ ്റിസ്ക ്ഓഫീസർ: chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com  

 

രശീ ബിബിൻ നറാബർട്ടസ്്, റീചട്ടയിൽ ഓപ്പനറഷ്ൻസ ്ഇചമയിൽ നമധാവി:  
bibin.roberts@nrfsi.com  

െിസർവ ്ബാങ്കിയലേുള്ള വർദ്ധനവ്: 
 

30 ദിവസത്തി ുള്ളിൽ വായ്പക്കാര ് / ഉൈന ാക്താവി ് കമ്പ ിയിൽ  ിന്ന ്

രൈ ികരണിം ല ിച്ചിചല്ലങ്കിൽ, ഉൈന ാക്താവി ് ഇ ിപ്പറയുന്ന വിലാസത്തിൽ 

റിസർവ ് ബാങ്കി ച്റ ഡിഎൻബിഎസി ച്റ റീജിയണൽ ഓഫീസറുചെ 

െുമ ലയുള്ള ഓഫീസർക്ക് അപ്പീൽ  ൽകാിം: 

 
ഓഫീസർ ഇൻ ൊർജ് 

ബാങ്കിിംഗ് ഇ ര നമൽന ാട്ട വകുപ്പ്, 

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ ്ഇന്ത്യ, 

നഫാർട്്ട ലാസ്, 

രാജാജി സാപ്ല, 

ചെപ്ന്ന – 600 001. 

ചെലിനഫാൺ: 044 – 2539 9222, 044 – 2539 9283/84, 044 – 2539 9189 

ഫാക്സ:് 044 – 2539 3797 

mailto:csupport.datsunfinance@nrfsi.com
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ഇ-ചമയില് വിലാസിം: ssmnbfc2che@rbi.org.in 
 

കമ്പ ിയുചെ ൈരാ ി ൈരിഹാര ഓഫീസർ ഇക്കാരയിം ൈരിനശാധിക്കുകയുിം ൈരാ ി / 

ൈരാ ി ല ിച്ച  ീയ ി മു ൽ 30 ദിവസത്തി ുള്ളിൽ ൈരാ ി / ൈരാ ി 

ൈരിഹരിക്കുകയുിം നവണിം. 

 

വായ്പക്കാരുചെ / ഉൈന ാക്താക്കളുചെ രൈനയാജ ത്തി ായി, കമ്പ ി അ ി ്ചറ രജിസ്റ്റർ 

ചെയ്ത  ഓഫീസിൽ / ശാഖകളിൽ ഇ ിപ്പറയുന്ന വിവരങ്ങൾ രൈധാ മായി രൈദർശിപ്പിക്കുിം: 

• ൈരാ ി ൈരിഹാര ഓഫീസറുചെ നൈരുിം ബന്ധചപ്പൊ ുള്ള വിശദാിംശങ്ങളുിം 

• ആർബിഐയുചെ ഡിഎൻബിഎസി ച്റ റീജിയണൽ ഓഫീസി ച്റ 

െുമ ലയുള്ള ഓഫീസറുചെ സമ്പർക്ക വിശദാിംശങ്ങൾ, ൈരാ ിനയാ 

ൈരാ ിനയാ ഉണ്ടായാൽ കമ്പ ിയുചെ രജിസ്റ്റർ ചെയ്ത ഓഫീസ് 30 

ദിവസനത്തക്ക് ൈരിഹരിക്കചപ്പൊച   ുെരുിം. 

 
രരാതി രരിഹാര ഓഫീസെുടെ (ജിആർഒ) ചുമതലകൾ: 

 

➢ ൈരാ ി / ൈരാ ി ല ിച്ച നശഷ്ിം, ജിആർഒ ഇക്കാരയിം ൈരിനശാധിക്കുകയുിം 

അത്തരിം ൈരാ ി / ൈരാ ി ല ിച്ച  ീയ ി മു ൽ 30 ദിവസത്തി ുള്ളിൽ 

ൈരാ ി / ആവലാ ിനയാെ് രൈ ികരിക്കുകയുിം ചെയ്യുിം. 

➢ രൈ ികരണത്തിൽ ഉൈന ാക്താവ ്  ൃപ്ത ചല്ലങ്കിൽ, എസ്കനലഷ്ൻ 

ചമക്കാ ിസചത്തക്കുറിച്ച് ജിആർഒ അത്തരിം ഉൈന ാക്താവി  ്

മാർഗ്ഗ ിർനേശിം  ൽകുിം. 

➢ ജി.ആർ.ഒ ൈരാ ി ൈരിഹാര റിനപ്പാർട്ട ് അർദ്ധ വാർഷ്ിക അെിസ്ഥാ ത്തിൽ 

മാന ജച്മ റ്ി ് സമർപ്പിക്കുിം. 

 

ആർബിഐ ഓംബുഡ്സ്മാൻ സീ്ം 
. 

റിസർവ ്ബാങ്ക-്ഇ ്റനരഗറ്റഡ് ഓിംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീിം, 2021  ് കീഴിൽ വരുന്ന  ിയരന്ത്ി  

സ്ഥാൈ ങ്ങളിൽ ഒന്നാണ ്  ിസ്സാൻ ചറന ാ ഫി ാൻഷ്യൽ സർവീസസ് ഇന്ത്യ 

പ്രൈവറ്റ ് ലിമിറ്റഡ് ("എൻആർഎഫഎ്സഐ്"). ഓിംബുഡ്സമ്ാൻ സ്കീമി ് കീഴിൽ 

കമ്പ ി ആവശയാ ുസരണിം ന ാഡൽ ഓഫീസർമാചര  ിയമിച്ചിട്ടുണ്്ട. ന ാഡൽ 

ഓഫീസറുചെയുിം രൈിൻസിപ്പൽ ഓഫീസറുചെയുിം വിശദാിംശങ്ങൾ ചവബ്പ്സറ്റിൽ 

രൈദർശിപ്പിക്കുിം. ഓഫീസ് സരർശിക്കുന്ന ഒരു വയക്തിക്ക് വിവരങ്ങൾ 

എളുപ്പത്തിൽ ആക്സസ് ചെയ്യാൻ കഴിയുന്ന  രത്തിൽ സ്കീമി ച്റ രൈധാ  

സവിനശഷ് കളുിം രൈദർശിപ്പിനക്കണ്ട ാണ്. 

 

13. രഹസയാത്മകത 
 

e. കെിം വാങ്ങുന്നയാൾ/ഉൈന ാക്താവി ച്റ അ ുമ ിയില്ലാച , 

ഉൈന ാക്താവി ്ചറ എല്ലാ വയക്തിഗ  വിവരങ്ങളുിം സവകാരയവുിം 

രഹസയാത്മകവുമായി കമ്പ ി ൈരിഗണിക്കുിം. 
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f. വായ്പക്കാരൻ / ഉൈന ാക്താവ ്അധികാരചപ്പെുത്തിയിചല്ലങ്കിൽ, ഇ ിപ്പറയുന്ന 

അസാധാരണമായ നകസുകൾ ഒഴിചക മനറ്റച ങ്കിലുിം സ്ഥാൈ ത്തി  ്

കമ്പ ി ഇെൈാെ് വിശദാിംശങ്ങൾ ചവളിചപ്പെുത്തില്ല: 

i. സ്റ്റാററ്യൂട്ടറി അചല്ലങ്കിൽ ചറഗുനലറ്ററി  ിയമങ്ങൾക്ക് കീഴിൽ കമ്പ ി 

വിവരങ്ങൾ  ൽനകണ്ട ുചണ്ടങ്കിൽ; 

ii. ഈ വിവരങ്ങൾ ചവളിചപ്പെുത്താൻ ചൈാ ുജ ങ്ങനളാെ് കെമയുചണ്ടങ്കിൽ; 

iii. ബാങ്കുകൾക്ക് / ധ കാരയ സ്ഥാൈ ങ്ങൾക്ക് വിവരങ്ങൾ  ൽനകണ്ട  ്

കമ്പ ിയുചെ  ാൽപ്പരയമാചണങ്കിൽ 

/  ിലവിലുള്ള  ിയമങ്ങൾക്കുിം െട്ടങ്ങൾക്കുിം അ ുസൃ മായി 

എൻആർഎഫ്എസ്ഐക്്ക ഒരു ബന്ധിം ഉള്ള കമ്പ ിയുചെ രഗൂപ്പ്, 

അനസാസിനയറ്റ് കമ്പ ികൾ / നസവ  ദാ ാക്കൾ / കമ്പ ികൾ. 

14.  ഡിജിറ്റൽ ടലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്യഫാമിൽ നിന്്ന ലഭിച്ച വായ്പ   

 

a. ഉറവിെ ഏജ റ്ുമാരായി ഏർചപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ 

പ്ലാറ്്റനഫാമുകളുചെ നൈരുകൾ (ഇ ി മു ൽ ഏജ റ്ുമാർ എന്ന് വിളിക്കുന്നു) 

എൻആർഎഫഎ്സഐ്യുചെ ചവബ്പ്സറ്റിൽ ചവളിചപ്പെുത്തുിം.  

b. ഏജ റ്ുമാരായി ഏർചപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ പ്ലാറ്്റനഫാമുകൾ 

ഉൈന ാക്താവി ് മുൻകൂട്ടി ചവളിചപ്പെുത്താൻ  ിർനേശിക്കചപ്പെുിം, വായ്പ  ൽകുന്ന 

ഫി ാൻസ് എ ്റിറ്റിയായി എൻആർഎഫഎ്സഐ്യുചെ നൈര്, 

എൻആർഎഫഎ്സഐ് ഉൈന ാക്തൃ സമ്പർക്കിം സവീകരിച്ച ഉൈന ാക്താവി ് 

ഡിജിറ്റൽ ചലൻഡിിംഗ് പ്ലാറ്്റനഫാമി ച്റ നൈര് എൻആർഎഫ്എസഐ് 

സൂെിപ്പിക്കുിം.  

c. അ ുമ ി ല ിച്ചയുെച  എന്നാൽ വായ്പാ കരാർ  െപ്പാക്കുന്ന ി ് മുമ്പ,് രൈീ 

അരൈൂവൽ നെമുിം വയവസ്ഥകളുിം അചല്ലങ്കിൽ അ ുമ ി കത്ത് / എിംഐഡി 

വായ്പക്കാര ്  ൽനകണ്ട ാണ.് .  

d. വായ്പ അ ുവദിക്കുന്ന / വി രണിം ചെയ്യുന്ന സമയത്ത് വായ്പാ കരാറി ്ചറ ഒരു 

ൈകർപ്പുിം വായ്പാ കരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ എൻനലാസറുകളുചെയുിം 

ഒരു ൈകർപ്പുിം എല്ലാ വായ്പക്കാർക്കുിം  ൽനകണ്ട ാണ.്  

e.  എൻആർഎഫഎ്സഐ് ഏർചപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ 

പ്ലാറ്്റനഫാമുകളിൽ ഫലരൈദമായ നമൽന ാട്ടവുിം  ിരീക്ഷ്ണവുിം ഉറപ്പാക്കുിം.  

f. ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ മാർഗ്ഗ ിർനേശങ്ങൾക്ക് അ ുസൃ മായി, 

എൻആർഎഫഎ്സഐ്യുചെ ൈരാ ി ൈരിഹാര സിംവിധാ ിം ൈിന്ത്ുെരുിം. 

 

15. നിരീക്ഷ്ണം 
ഈ  യിം ൈാലിക്കുന്നുചണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുന്ന ി ് NRFSI കിംപ്ലയിൻസ് ഓഫീസർ. 

NRFSI-യുചെ ആന്ത്രിക  ിയരന്ത്ണ  െൈെിരകമങ്ങൾ ഈ  യിം 

അക്ഷ്രാർത്ഥത്തിൽ ൈാലിക്കുന്നുചണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുന്നു. 
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16.  അവയലാകനം 
ചഫയർ രൈാക്ടീസ് നകാഡ് ൈാലിക്കുന്ന ി ്ചറയുിം ൈരാ ി ൈരിഹാര 

സിംവിധാ ത്തി ്ചറ രൈവർത്ത ത്തി ്ചറയുിം അവനലാക ിം ഓനരാ 

സാമ്പത്തിക വർഷ്ത്തിലുിം കിംപ്ലയിൻസ് ഓഫീസർ  െത്തുകയുിം അത്തരിം 

അവനലാക ത്തി ്ചറ ഏകീകൃ  റിനപ്പാർട്്ട വാർഷ്ിക അെിസ്ഥാ ത്തിൽ 

ഡയറക്ടർ നബാർഡി ് സമർപ്പിക്കുകയുിം ചെയ്യുിം. 
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അനുബന്ധം -1 
 

യലാൺ അേൗണ്ടുകൾേ് ബാധകമാ  രീനൽ, ജനെൽ ചാർജുകളുടെ 

ടഷഡയൂൾ   
 

ചാർജുകളുടെ വിശദമാ  ടഷഡയൂളിനാ ി ലിങ്്ക രിരുെരുക 
https://www.nrfsi.com/FeesAndCharges.html 
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FAIR PRACTICES CODE - TELUGU 

 
 

1. పరిచయం 

 

నిసా్స న్ రెనాల్ట్ ఫైనానియిల్ట సరీ్వ సెస్ ఇండియా ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ ("కంపెనీ"), రిజర్వీ  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా 

("ఆరిి ఐ") వద్ద రిజిసర్్వ చేయబడిన నాన్ బ్య ంకంగ్ ఫైనాన్ా  కంపెనీ ("ఎనిి ఎఫ్సా ") రిటైల్ట క్రెడిట్ మరియు డీలర్వ 

ఫైనానిా ంగ్ మరియు ఇతర సంబంధిత వ్యయ పారాలను విస్సరరిండ ం దీ్వ రా నిసా్స న్, రెనాల్ట్ & డాట్ా న్ క్రబ్ం లకు 

భారతదేశంలో వ్యహన మరియు క్యయ ప్టవ్్ ఫైనానిా ంగ్ వ్యయ పారంలో ఉంది. యూజ్్డ క్యర ల (మల్ట ్ క్రబ్ండ్), క్రూప్ 

ఉద్యయ గులకు పరా నల్ట లోన్ా  కూడా అందిస్రంది.  ఇన్సా రెన్ా  రెగుయ లేట్ర్వ అండ్ డెవలప్ మంట్ అథారిటీ ఆఫ్ 

ఇండియా (ఐఆర్వ డీఏఐ)తో కసమ్ర లకు లైఫ్, జనరల్ట, హెల్టర ఇన్సా రెన్ా  అందిండ ం కోసం క్యర్పొ రేట్ ఏజంట్ 

(క్యంపోజిట్)గా రిజిసర్్వ చేసుకుంది. ఫెయిర్వ క్రపాక్టస్ెస్ కోడ్ గా పేరొ్ప నన  ఆర్వ బిఐ ఆదేశాల ఆధారంగా ఈ పాలసీని 

రూపందించారు.  

 

రిజర్వీ  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా తన నోటిఫ్సకేషన్ నం. RBI/2015-16/470 DNBS (PD) CC నంబరు 

266/03.10.01/2011-12 తేది 26 మారిి  2012 & మాసర్్వ సరుొ య లర్వ నోటిఫ్సకేషన్ నంబరు. ఆర్వ బిఐ/2015-16/16 

DNBR (PD) CC.నం.054/03.10.119/2015-16 తేదీ 1, జూలై 2015, అనిన  NBFCల బోస్ర్వ ్ ఆఫ్ డైరెకర్ లచే 

రూపందిండబడి ఆమోదించాలిా న నాయ యమైన విధానాలై మారగద్రశ క్యలను నిరే దశంచంది. డైరెకర్ ల బోర్ు 

రూపందించ ఆమోదించన ఫెయిర్వ క్రపాక్టస్ెస్ కోడ్ ను క్రపచురించ క్రపజల సమాచారం కోసం క్రపచారం చేయాలి. 

ఫెయిర్వ క్రపాక్టస్ెస్ కోడ్ ై ఆర్వ బిఐ యొకొ  నోటిఫ్సకేషన్ ఆధారంగా ఈ పాలసీని ఎపొ టికప్పొ డు 

సమీక్షండబడుతంది మరియు అప్ డేట్ చేయబడుతంది.   

 

2. లక్ష్య ం 
 

ఈ పాలసీ ఈ క్రకంది లక్ష్యయ లతో అభివృది ిచేయబడింది: 
 

• కసమ్ర్వ లతో వయ వహరిండ ంలో కనీస క్రపమాణాలను సెట్ చేయ ం ద్వీ రా నాయ యమైన 

పద్తిలను క్రపోతా హండండి. 

• పారద్రశ కతను పెండ ం, తద్వీ రా మా కంపెనీ నుంచ ఎలంటి సరీ్వ స్ స్స్సయియిని ఆశండవచి్చ  

కసమ్ర్వ కు మరింత మరుగాగ  అరయిం అవుతంది. 

• కంపెనీై కసమ్ర్వ విశీా స్సనిన  పెంపందిండండి. 

 
ఉద్యయ గుల జవ్యబుద్వర్వతనం, పరయ వేక్షణ మరియు క్యలనుగుణ సమీక్షలు, శక్షణ మరియు తగిన వయ వసయిల పరంగా 

పాలసీ పట్ల NRFSI యొకొ  నిబద్తి క్రపద్రిశ ండబడుతంది. 

 

అందిండబడే ఉతొ తరలు మరియు సేవలు నాయ యమైన రుణాలకు బలమైన నిబద్తిను క్రపతిబింబించేల 

మరియు ఉద్యయ గులంద్రిక్ట ఆ నిబద్తి గురించ తెలిసేల రూపందించన పద్తిలను స్స్సయి ప్టండడానిక NRFSI బోర్వ ్

ఆఫ్ డైరెకర్్వ లు మరియు మేనేజ్డ మంట్ టీమ్ బ్ధ్య త వహస్సరరు. 
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3. వర్తనీయత 
 

ఈ పాలసీ అందించే లేద్వ భవిషయ తర తేదీలో క్రపవేశపెట్బ్డే ఆరియిక ఉతొ తరలు మరియు సేవలకు వరి రసురంది. 

క్రపసురతం కంపెనీ ద్వీ రా అందిండబడుతనన  క్రపధాన ఉతొ తరలు/సేవలోల  ఇవి ఉంటాయి: 

 

a. రిటైల్ట ఫైనానాి ంగ్ (కొతర మరియు ఉపయోగించన క్యరుల) 

b. డీలర్వ ఇనీ ంట్ర్వ ఫైనానాి ంగ్ 
c. క్రూప్ ఉద్యయ గులకు పరా నల్ట లోనా్  

d. మోటార్వ ఇనా్స రెన్ా  
 

డీలర్వ పాయింట్ వద్ద లేద్వ ఏదైనా ఏజనీా  ఆవరణలో లేద్వ ఆన్ లైన్ లో క్రప క్/్సరీ్వ స్ 

అందిండబడింద్వ లేద్వ కంపెనీతో సంబంధ్ం ఉనన  ఏదైనా ఉంటే, ై వ్యటిక పాలసీ వరిరసురంది. ఈ 

విధానం కంపెనీలోని అనిన  స్స్సయియిలోల  అమలవుతంది.  మారెొ టింగ్, లోన్ ఆరిజినేషన్, క్రపాసెసంగ్, 

సరీ్వ సెస్, కసమ్ర్వ ఆనిో రిం్గ్, కలెక్షన్ యాకవ్ిటీస్ మరియు లోన్ స్కోలజర్వ (లోన్ లైఫ్ సైకల్ట) తో సహా 

NRFSI యొకొ  క్యరయ కలపాల యొకొ  అనిన  అంశాలకు ఫెయిర్వ లెండింగ్ విధానాలు వరిరస్సరయి.  

 

4. కీలక కట్టుబాట్టు 
y. రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ కంపెనీ యొకొ  ఆరియిక ఉతొ తరలు మరియు సేవలను దీని ద్వీ రా అరయిం 

చేసుకోవ ంలో సహాయప టానిక: 
 

i. రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ కు కంపెనీ యొకొ  ఆరియిక ఉతొ తరలు మరియు సేవల గురించ, 

కంపెనీ నుండి రుణం పందేట్ప్పొ డు వ్యరిక వరిరంచే నియమనిబంధ్నలు మరియు వడీ ్

రేట్లల/ సేవ్య ఛార్వలీ గురించ సొ షమ్ైన సమాచారం ఇవీ బడినట్లలగా ధ్ృవీకరిండ ం. 

ii. లోన్ సరీ్వ సంగ్ పీరియడ్ లో వడీ ్రేట్లల, ఛార్వలీు, క్టలక నియమనిబంధ్నలోల  మారుొ ల 

గురించ కసమ్ర్వ కు తెలియజేయ ం. 

 

z. కసమ్ర్వ లతో అనిన  లవ్యదేవీలోల  నిష్పొ క్షకంగా మరియు సహేతకంగా వయ వహరిండ ం: 
 

i. కంపెనీ ద్వీ రా అందిండబడే ఆరియిక ఉతొ తరలు మరియు సేవల కొరకు ఈ పాలసీలోని 

కట్్లబ్ట్లల మరియు క్రపమాణాలను నరవేరి  ం. 

ii. ఈ విధానం సంసయిలోని అనిన  స్స్సయియిలోల  అమలు చేయబడుతంద్ని మరియు కంపెనీలోని 

క్రపతి డివిజన్/సబ్ డివిజన్ కు వరిరసురంద్ని ధ్ృవీకరిండ ం. 

iii. ఉతొ తరలు మరియు సేవలు సమక్రరత మరియు పారద్రశ కత యొకొ  సంబంధిత 

సూక్రాలకు అనుగుణంగా ఉనాన యని ధ్ృవీకరిండ ం. 

iv. కంపెనీ యొకొ  ఆరియిక ఉతొ తరలు మరియు సేవలు సంబంధిత డట్ాలు మరియు 

నిబంధ్నలకు అనుగుణంగా ఉనాన యని ధ్ృవీకరిండ ం. 

v. రుణ ద్రఖాసుర క్రపాసెస్ చేయబడే క్యలపరిమితి గురించ రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ కు 

తెలియజేయ ం మరియు స్సయితి గురించ క్రకమం తపొ కుండా వ్యరిక తెలియజేయ ం. 

vi. బ్గా నిరీ చండబడిన ఎసొ లేషన్ క్రపక్రకయతో కసమ్ర్వ ఫ్సరాయ దులను తక్షణమే 

పరిషొ రిండ ం. 
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aa. ఖాాద్వరుల వయ క రరత సమాచారానిన  గోపయ ంగా మరియు గోపయ ంగా పరిరణండ ం. 
 

bb. కంపెనీ యొకొ  క్రప క్ ్ఏవిధ్ంగా పనిచేసురంద్య కసమ్ర్వ లు అరయిం చేసుకోవ ంలో స్సయప ట్ం కొరకు: 
 

i. లవ్యదేవీల వలల కలిగే ఆరియిక చకుొ లను వివరిసూర .. 

ii. క్రపకట్న మరియు క్రపమోషనల్ట మటీరియల్ట సొ షం్గా, నిష్పొ క్షకంగా మరియు 

రుణక్రరహీతలు/కసమ్ర్వ లకు సులభంగా అరయిమయ్యయ ల ధ్ృవీకరిండ ం. 

iii. కంపెనీ యొకొ  క్రపచారాలు, క్రపకట్న మటీరియల్ట మరియు ద్వని రుణక్రరహీతలు/కసమ్ర్వ 

లకు కంపెనీ యొకొ  కమ్యయ నికేషన్ లో తపొ్ప ద్యవ పటిం్చే సమాచారం లేద్ని 

ధ్ృవీకరిండ ం. 

iv. రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ కు అరయిమయ్యయ  విధ్ంగా ఫైనానియిల్ట సొీ మ్ ల గురించ ఇంగి లష్ లేద్వ 

స్స్సయి నిక క్రపాంతీయ భాషలో మౌఖికంగా తెలియజేయ ం. 

v. రుణక్రరహీతలు/కసమ్ర్వ లు వ్యరి నిరణయానిన  క్రపభావితం చేయకుండా వ్యరి అవసరానిక 

అనుగుణంగా ఫైనానియిల్ట సొీ మ్ ఎంచుకోవ ంలో స్సయప ారు. 

 
 
 
 
 

5. వివక్షార్హిత విధానం 
 

కంపెనీ తన రుణక్రరహీతలు/ఖాాద్వరుల మధ్య  వ్యరి లింరం, కులం, మతం, లైంగిక ధోరణ, వైవ్యహక స్సయితి, 

వయసాు  లేద్వ వైకలయ ం ఆధారంగా వివక్ష చూపదు. కంపెనీ ఉద్యయ గులు నాయ యంగా, సమానంగా మరియు 

స్సయిరమైన ర్వతిలో సహాయం, సమాచారం మరియు సేవను అందించాలి. కంపెనీ తన ఫెయిర్వ క్రపాక్టస్ెస్ కోడ్ ను 

నోటీసు బోర్ు మరియు వెబ్ సైట్ ై ఉండ ం దీ్వ రా ద్వని రుణక్రరహీతలకు/మా కసమ్ర్వ లకు తెలియజేయాలి. 

 

6. రుణాల యొకక  అప్లుకేషన్ లు/ ప్రాసెసంగ్ 

 

a. రుణక్రరహీతలు/కసమ్ర్వ లతో అనిన  కమ్యయ నికేషన్ లు రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ కు అరయిమయ్యయ  

విధ్ంగా ఇంగి లష్ లో లేద్వ క్రపాంతీయ భాషలో ఉండాలి. 

b. లోన్ అప్టలకేషన్ ఫారాలోల  అవసరమైన సమాచారం ఉంట్లంది, ఇది రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ యొకొ  

ఆసక రని క్రపభావితం చేసురంది, తద్వీ రా అతడు/ఆమ సమాచారంతో కూడిన నిరణయం 

తీసుకోవడానిక ఇతర ఫైనానియిర్వ లు అందించే నియమనిబంధ్నలతో అరయివంతమైన పోలిక 

చేయవచుి . 

c. రుణ ద్రఖాసుర ఫారం ద్రఖాసుర ఫారంతో పాట్ల సమరొి ంచాలిా న డాకుయ మంట్లను సూచసురంది. 

d. KYC నిబంధ్నలను పూరిర చేయ ం కొరకు మరియు డట్ప్రమైన మరియు రెగుయ లేట్ర్వ 

ఆవశయ కతలకు అనుగుణంగా కసమ్ర్వ నుంచ సేకరించాలిా న సమాచారానిన  లోన్ అప్టలకేషన్ 

ఫారం సొ షం్గా తెలియజేసురంది. 

e. అనిన  రుణ ద్రఖాసురలను సీీ కరిండ ం కొరకు అక్యన లెడ్ ీ మంట్ ఇచిే  ససమ్్ కంపెనీక 

ఉంట్లంది. రుణ ద్రఖాసురలను ఏ క్యలపరిమితిలో పరిషొ రించాలో అక్యన లెడ్ ీ మంట్ లో 

సూచస్సరరు. 
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f. రుణ ద్రఖాసురలను కనీసం 7 రోజుల వయ వధిలో లేద్వ రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ మరియు కంపెనీ 

మధ్య  పరసొ రం అంగీకరించన పడిగించన క్యలవయ వధిలో, ద్రఖాసుర ఫారం అందుకునన  తేదీ 

నుండి, అవసరమైన పూరిర సహాయక పక్రాలతో సహా క్రపాసెసంగ్ కొరకు డిసొ్ జ్డ చేయాలి. 

g. ఒకవేళ ఏవైనా అద్నప్ప వివరాలు/డాకుయ మంట్ లు అవసరం అయితే, వ్యటిని వెంట్నే 

రుణక్రరహీతలు/కసమ్ర్వ లకు తెలియజేయాలి. 

 

7. రుణ మదంపు మరియు నియమనిబంధనలు 
 

a. రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ యొకొ  క్రెడిట్ అరహతై కంపెనీ తగిన క్రశద్నిు నిరీ హసురంది, ఇది 

అప్టలకేషన్ క్రపాసెసంగ్ ై నిరణయం తీసుకోవడానిక ఒక ముఖ్య మైన పరామీట్ర్వ అవుతంది. 

మదింప్ప కంపెనీ యొకొ  క్రెడిట్ పాలసీలు, అం ర్వ రైటింగ్ నిబంధ్నలు మరియు ద్వనిక 

సంబంధించన క్రపక్రకయలకు అనుగుణంగా ఉండాలి. ఈ విధానాలు ఎపొ టికప్పొ డు రెగుయ లేట్ర్వ 

అవసరాలకు అనుగుణంగా యాజమానయ ం నిరణయం ఆధారంగా మారుొ లకు లోబడి ఉంటాయి. 

b. మంజూరు చేయబ  ్ లేద్వ ఇతరక్రా రుణ మొ రానిన  రాతపూరీ క మంజూరు పక్రతం లేద్వ 

అతయ ంత ముఖ్య మైన డాకుయ మంట్ (MID) ద్వీ రా రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ కు తెలియజేయాలి. 

మంజూరు పక్రతం లేద్వ MID వ్యరికి వడీ ్ రేట్ల మరియు ద్వని ద్రఖాసుర విధానంతో సహా 

నియమనిబంధ్నల స్సరాంశానిన  కలిగి ఉంట్లంది. 

c. రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ సంతకంతో సద్రు మంజూరు పక్రతం లేద్వ MIDై రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ 

నుంచ కంపెనీ అంగీక్యరానిన  పంద్వలి. 

d. కంపెనీ తన రుణ ఒపొ ంద్ంలో రుణానిక సంబంధించన అనిన  నియమనిబంధ్నలను 

నిరే దశసురంది. రుణ క్రరహీత/కసమ్ర్వ రుణ ఒపొ ంద్ంలో పేరొ్ప నన  నియమనిబంధ్నలకు 

కట్్లబడి ఉండాలి మరియు ద్వనిలో ఏవైనా సంభావయ  మారుొ లు ఉంటే ఎపొ టికప్పొ డు 

రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ కు తెలియజేయబ ాయి. 

e. రుణ క్రరహీత/కసమ్ర్వ అరయిం చేసుకునన  విధ్ంగా రుణ అక్రగిమంట్ యొకొ  క్యపీని మరియు రుణ 

వితరణ సమయంలో రుణక్రరహీతలు/కసమ్ర్వ లంద్రిక్ట రుణ ఒపొ ంద్ంలో కోట్ చేయబ  ్

అనిన  అంశాల క్యపీని కంపెనీ తపొ నిసరిగా అందించాలిా  ఉంట్లంది. 

f. రుణ ఒపొ ంద్ంలో ఆలసయ ంగా తిరిగి చెలిలండ ం కొరకు జరిమానా ఛార్వలీను కంపెనీ బోల్ట ్గా 

పేరొ్ప నాలి. 

 

01 ఏక్రప్టల్ట, 2024 నుండి అమలోల క:  

g. రుణం యొకొ  మటీరియల్ట నియమనిబంధ్నలను పాటిండనందుకు జరిమానా 

విధిండబడుతంది. 

రుణక్రరహీత ద్వీ రా కుదురుి కునే ఒపొ ంద్వనిన  'అపరాధ్ రుసుము'గా పరిరణంచాలి మరియు 

దీనిలో విధిండబ దు. 

అడీా నాు లై వసూలు చేసే వడీ ్రేట్లకు జోడించే 'అపరాధ్ వడీ'్ రూపం. అకొ   

అపరాధ్ రుసుముల మ్యలధ్నం ఉం రాదు, అంటే, అట్లవంటి వ్యటిై తదుపరి వడీ ్

లెకొ ండబ దు. 

ఛార్వలీు.. అయితే, ఇది వడీ ్క్యంపండింగ్ కొరకు స్సధారణ విధానాలను క్రపభావితం చేయదు. 

రుణ ఖాాలో.. 
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h. వడీ ్ రేట్లకు కంపెనీ ఎట్లవంటి అద్నప్ప క్యంపోనంట్ ను క్రపవేశపెట్ద్ు మరియు ఆర్వ బిఐ 

మారగద్రశ క్యలను అక్షరాల మరియు సూూ రి రతో పాటించేల చూడాలి. 

i. ఈ విధానానిక అనుబంధ్ం -1లో అపరాధ్ రుసుములు మరియు స్సధారణ ఛార్వలీు ఉనాన యి, 

వీటిని ఎపొ టికపొ్ప డు బోర్ు ఆమోదించాలి.  

j. అపరాధ్ రుసుముల పరిమాణం సహేతకంగా ఉండాలి మరియు ఒక నిరిదష ్రుణం/ఉతొ తిర 

కేట్గిర్వలో వివక్ష చూపకుండా రుణ ఒపొ ంద్ం యొకొ  భౌతిక నియమనిబంధ్నలను 

పాటిండనందుకు అనుగుణంగా ఉండాలి. 

k. 'వయ క రరత రుణక్రరహీతలకు, వ్యయ పారం క్యకుండా ఇతర క్రపయోజనాల కోసం' మంజూరు చేసన 

రుణాల విషయంలో అపరాధ్ రుసుములు, భౌతిక నియమనిబంధ్నలను పాటిండనందుకు 

అవిభాజయ  రుణక్రరహీతలకు విధించే అపరాధ్ రుసుముల కంటే ఎకొు వగా ఉం వు. 

l. వడీ ్రేట్లల మరియు సరీ్వ స్ ఛార్వలీ కంద్ NBFCల వెబ్ సైట్ లలో క్రపద్రిశ ండబ ట్మే క్యకుండా, 

రుణ ఒపొ ంద్ంలో భారమైన MID/మంజూరు లేఖ్లో అపరాధ్ రుసుముల పరిమాణం మరియు 

క్యరణానిన  కంపెనీ ఖాాద్వరులకు సొ షం్గా వెలలడించాలి. 

m. రుణం యొకొ  భౌతిక నియమనిబంధ్నలను పాటిండనందుకు రిమైం రుల రుణక్రరహీతలకు 

పంప్టనప్పొ  లల , అపరాధ్ రుసుము తెలియజేయబడుతంది. అంతేక్యకుండా, అపరాధ్ 

రుసుములు విధించన సంద్రభ ం మరియు ద్వనిక క్యరణానిన  కూడా తెలియజేయాలి. 

 

 

  

8. నిబంధనలు మరియు షర్తుల్లు  మారుు లతో సహా రుణాల 

పంప్లణీ 

 

a. వడీ ్ రేట్లల, క్రపాసెసంగ్ మరియు ఇతర ఛార్వలీు అధికంగా లేవని నిరిారిండడానిక మరియు 

ధ్ృవీకరిండడానిక కంపెనీ యొకొ  వడీ ్ రేట్ల నమ్యనా విధానం తగిన అంతరగత సూక్రాలు 

మరియు క్రపక్రకయలను అందిసురంది. వితరణ సమయంలో, రుణం మరియు అడీా నాు లై 

వడీ ్రేట్ల, క్రపాసెసంగ్ మరియు ఇతర ఛార్వలీు ైన పేరొ్ప నన  అంతరగత సూక్రాలు మరియు 

క్రపక్రకయలకు ఖ్చి తంగా కట్్లబడి ఉనాన యని కంపెనీ ధ్ృవీకరించాలి. 

b. రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ కు జార్వ చేయబ  ్ మంజూరు పక్రతం/MIDలో పేరొ్ప నబ  ్ అనిన  

నియమనిబంధ్నలను పాటించన తరువ్యత పంప్టణీ చేయబడుతంది. 

c. రుణ క్రరహీత/కసమ్ర్వ కు అరయిమయ్యయ  ఆంర ల భాషలో లేద్వ క్రపాంతీయ భాషలో, వితరణ షెడ్యయ ల్ట, 

వడీ ్రేట్లల, సరీ్వ స్ ఛార్వలీు, క్రపీపేమంట్ ఛార్వలీు మొద్లైన వ్యటితో సహా నిబంధ్నలు మరియు 

షరతలోల  ఏవైనా మారొు ల గురించ కంపెనీ రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ కు నోటీసు ఇవ్యీ లి. 

నిబంధ్నలు మరియు షరతలోల  మారుొ లు భవిషయ తరలో మాక్రతమే అమలయ్యయ ల కంపెనీ 

ధ్ృవీకరించాలి. 

d. కంపెనీ అనిన  బక్యయిలను తిరిగి చెలిలంచన తరువ్యత లేద్వ ఏదైనా డట్బ్ద్మిైన హకొు  లేద్వ 

కంపెనీ యొకొ  ఏదైనా ఇతర స్ లయిమ్ కు లోబడి రుణం యొకొ  బక్యయి మొ రానిన  స్సధించన 

తరువ్యత కంపెనీ అనిన  సెకూయ రిటీలను విడుద్ల చేసురంది.  

రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ కు వయ తిరేకంగా ఉం వచుి . ఒకవేళ అట్లవంటి సెట్-ఆఫ్ హకుొ ను 

ఉపయోగించాలిా  వసేర, రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ కు మిగిలిన స్ లయిమ్ ల గురించ పూరిర వివరాలతో మరియు 



NISSAN RENAULT FINANCIAL SERVICES INDIA 
PRIVATE LIMITED 

  

 

 

Confidential C 

సంబంధిత స్ లయిమ్ సెటిల్ట/చెలిలంచేంత వరకు కంపెనీ సెకూయ రిటీలను నిలుప్పకునే అరహత ఉనన  

పరిసయితలతో ద్వని గురించ నోటీసు ఇవీ బడుతంది. 

ఒపొ ంద్ం కంద్ చెలిలంప్ప లేద్వ పనితీరును ర్వక్యల్ట చేయ ం/వేరవంతం చేయ ం అనే 

నిరణయం రుణ ఒపొ ంద్వనిక అనుగుణంగా ఉంట్లంది. 

 

9. వడీ్డ రేట్ట నియంప్రతణ 
 

a. వడీ ్రేట్ల వ్యరికి రేట్లలగా ఉంట్లంది, తద్వీ రా ఖాాకు వసూలు చేయబడే ఖ్చి తమైన రేట్ల 

గురించ రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ కు తెలుసురంది. 

b. నిధుల వయ యం, మారినీ్ మరియు రిస్ొ  క్రపీమియం మొద్లైన సంబంధిత అంశాలను 

పరిరణనలోక తీసుకొని, రుణాలు మరియు అడీా నాు లకు వసూలు చేయాలిా న వడీ ్రేట్లను 

నిరణయిండడానిక కంపెనీ వడీ ్ రేట్ల నమ్యనాను అవలంబించంది. వివిధ్ కేట్గిర్వల 

రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ లకు విభినన  వడీన్ి వసూలు చేయ ం కొరకు రిస్ొ  మరియు 

హేతబద్తికు సంబంధించన విధానానిన  వెలలడిండ ంతో పాట్ల, కంపెనీ తన వెబ్ సైట్ లో 

పాలసీని ఉండ ం ద్వీ రా మరియు మంజూరు లేఖ్/MIDలో ఇవీ బ  ్లింక్ రిఫరెన్ా  ద్వీ రా 

కూడా అదే విషయానిన  తెలియజేయాలి. 

c. రుణ ఒపొ ంద్ంలో వడీ ్రేట్ల, ఛార్వలీు మొద్లైన వ్యటి గురించ తగిన సమాచారం ఉండాలి. 

ఛార్వలీు/వడీ ్రేట్లలో ఏవైనా మారుొ లు లేద్వ వరిరంచే విధ్ంగా కొతర ఛార్వలీ పరిడయం గురించ 

రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ కు తెలియజేయాలి. 

 

10. పునరుద్ధర్ణ[మారుు ] 
 

రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ తో రుణ ఒపొ ంద్ంలో కంపెనీ ఒక ప్పనరుద్రిణ స్క్యలజును నిరిమ ంచంది, ఇది డట్బ్ద్ంిగా 

అమలు చేయబడుతంది. పారద్రశ కతను ధ్ృవీకరిండ ం కొరకు, రుణ ఒపొ ంద్ం యొకొ  

నియమనిబంధ్నలోల  వీటిక సంబంధించన నిబంధ్నలు ఉంటాయి: 

a. సీ్స ధీనం చేసుకోవడానిక ముందు నోటీసు వయ వధి; 

b. నోటీస్ పీరియడ్ ను మాఫీ చేసే పరిసయితలు; 

c. సెకూయ రిటీని సీ్స ధీనం చేసుకునే విధానం; 

d. ఆసర అమమ కం/వేలనిక ముందు రుణానిన  తిరిగి చెలిలండ ం కొరకు రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ కు 

చవరి అవక్యశం; 

e. రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ కు తిరిగి సీ్స ధీనం చేసుకునే క్రపక్రకయ; 

f. ఆసర అమమ కం/వేలం క్రపక్రకయ. 

g. లోట్ల ఏరొ డితే రికవర్వ క్రపక్రకయ మరియు అధిక రాబడులు ఉంటే ర్వఫండ్ క్రపక్రకయ; మరియు 

h. ఆర్వి ఐ ఎపొ టికప్పొ డు సూచంచన సవరణలు.. 

 
 

11. సాధార్ణం 
 

a. రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ ద్వీ రా ఇంతకు ముందు వెలలడిండని కొతర సమాచారం కంపెనీ ద్ృష్టక్ 

రానంత వరకు రుణ ఒపొ ంద్ంలో ఇవీ బ  ్క్రపయోజనాలు మినహా రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ యొకొ  
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వయ వహారాలోల  కంపెనీ జోకయ ం చేసుకోదు. 

b. రుణక్రరహీతలు/కసమ్ర్వ వ్యయ పారం యొకొ  క్రపతేయ క పరిసయితలలో పేరొ్ప నబ  ్ రంట్ల వెలుపల 

వ్యరిక క్యల్ట చేయాలిా న అవసరం లేనట్లయితే కంపెనీ 0800 రంట్ల నుంచ 1900 రంట్ల మధ్య  

తప్పొ  చేసన రుణక్రరహీతలు/కసమ్ర్వ లకు క్యల్ట చేయాలి. 

c. అట్లవంటి ఎన్ ఫోరా్వ  మంట్ డరయ  యొకొ  బక్యయిలు, ఖ్రుి  మరియు ఖ్రుి లను రికవర్వ 

చేయ మే లక్షయ ంగా, అవసరమైతే, ద్యష్ట రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ నుంచ వసూలు చేయబ  ్

సెకూయ రిటీని అమలు చేయడానిక కంపెనీ ఏరొా ట్లల చేయవచిు . 

d. కంపెనీ తన భక్రద్త, మ్యలయ ంకనం మరియు స్సక్ష్యాొ రానిన  అమలు చేసే మొతరం క్రపక్రకయ 

నిష్పొ క్షకంగా మరియు పారద్రశ కంగా ఉండేల చూసుకోవ్యలి. 

e. రుణాల రికవర్వ విషయంలో కంపెనీ ఎలంటి అనవసరమైన వేధింప్పలకు పాలొ  దు. 

f. రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ ఖాాను బదిల్ట చేయ ం కొరకు రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ నుంచ అభయ ర యిన 

అందుకునన ట్లయితే, సమమ తి లేద్వ ఇతరక్రా అంటే కంపెనీ యొకొ  అభయ ంతరాలు ఏవైనా 

ఉంటే, అట్లవంటి అభయ ర యిన అందుకునన  తేదీ నుండి 21 రోజులోలగా తెలియజేయబడుతంది. 

డట్ానిక అనుగుణంగా పారద్రశ క ఒపొ ంద్ నిబంధ్నల క్రపక్యరం బదిల్టలు జరుగుాయి. 

g. రుణక్రరహీతలు/కసమ్ర్వ లతో తగిన ర్వతిలో వయ వహరిండడానిక కంపెనీ కలెక్షన్ ఎగికీూయ టివ్ లు 

మరియు ఇతర సబి ందిక తగిన శక్షణ ఇవ్యీ లి. 
 

 

12. ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ యంప్రరంగం 
 

ఏదైనా రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ లేద్వ డట్బ్ద్ంిగా వ్యరి ఆసకురలకు క్రపాతినిధ్య ం వహంచే వయ క ర, మా ఉతొ తరలు, 

సేవలు లేద్వ మా ఫ్సరాయ దు-నిరీ హణ క్రపక్రకయ గురించ NRFSIక చేసన అసంతృప్టరని వయ క్ట రకరిండడానిన  ఫ్సరాయ దు 

అంటారు, ఇకొ   క్రపతిసొ ంద్న లేద్వ పరిష్పొ రం సొ షం్గా లేద్వ పరోక్షంగా ఆశండబడుతంది.  

 

ఫ్సరాయ దు/ఫ్సరాయ దును నమోదు చేసే విధానం: 
 

లెవల్ 1: 

రుణక్రరహీతలు/కసమ్ర్వ లు ఇకొ   ఇవీ బ  ్వివరాలకు అనుగుణంగా తమ ఫ్సరాయ దు/ఫ్సరాయ దును 

నమోదు చేయవచుి : 

• నిసా్స న్ క్రబ్ండ్ క్యరా్వ  ఉనన  కసమ్ర్వ లు 

csupport.nissanfinance@nrfsi.com / 1800-209-

3456 కు రాయవచుి /క్యల్ట చేయవచుి  

• రెనాల్ట ్ క్రబ్ండ్ క్యరుల ఉనన  కసమ్ర్వ లు 

రాయవచుి /క్యల్ట చేయవచుి  - 

csupport.renaultfinance@nrfsi.com / 1800-315-

4444 

• డాట్ా న్ క్రబ్ండ్ క్యరుల ఉనన  కసమ్ర్వ లు ఈ 

చరునామాకు రాయవచుి  - 

csupport.datsunfinance@nrfsi.com / 1800-209-

3456 
 

mailto:csupport.nissanfinance@nrfsi.com
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లెవల్ 2: 

ఒకవేళ క్రపతిసొ ంద్న సంతృప్టరకరంగా లేనట్లయితే, రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ ఇకొ   ఇవీ బ  ్

వివరాలై క్రగీవెనా్  రిక్రడెసల్ట ఆఫీసర్వ ని సంక్రపదిండవచుి : 

ఎం.ఎస్.సంధ్య  రణపతి, 

కసమ్ర్వ సరీ్వ స్ ల్టడ్, 
 
దూరవ్యణ: 044 - 4251 7400 

రతిశీల: +91  97907 37275 

ఇమయిల్ట: gro.nrfsi@nrfsi.com 
 

ఫ్సరాయ దులు/ఫ్సరాయ దులను స్సధ్య మైన అనిన  కోణాలోల  ద్రాయ ప్పర చేస్సరరు మరియు ఫ్సరాయ దు/క్రగీవెన్ా  అందుకునన  తేదీ 

నుంచ 30 రోజులోల గా పరిషొ రిండడానిక క్రపయతిన స్సర రు. 

 

లెవల్ 3: 

ఒకవేళ క్రగీవెనా్  రిక్రడెసల్ట మరియు నో ల్ట ఆఫీసర్వ నుంచ క్రపతిసొ ంద్న సంతృప్టరకరంగా లేనట్లయితే, 

అరహత కలిగిన రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ ఇకొ   ఇవీ బ  ్ వివరాలై చీఫ్ రిసొ్  ఆఫీసర్వ మరియు హెడ్ - 

రిటైల్ట ఆపరేషనా్  ని సంక్రపదిండవచుి : 

డంక్రద్మౌళి వైద్య నాథన్, చీఫ్ రిసొ్  ఆఫీసర్వ: chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com  

 

స్శీ ీబిబిన్ రాబర్వ్ా , హెడ్ - రిటైల్ట ఆపరేషనా్  ఇమయిల్ట:  bibin.roberts@nrfsi.com  

ఆరీ్బ ఐకి పంపు: 
 

రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ 30 రోజుల వయ వధిలో కంపెనీ నుంచ క్రపతిసొ ంద్నను అందుకోనట్లయితే, 

కసమ్ర్వ ఈ క్రకంది చరునామాలో ఆర్వ బిఐ యొకొ  DNBS యొకొ  ర్వజనల్ట ఆఫీసర్వ ఇన్ ఛార్వ ీకు 

అపొీ ల్ట చేయవచుి : 

 
ఆఫీసర్వ-ఇన్-ఛార్వ ీ

నాన్ బ్య ంకంగ్ పరయ వేక్షణ విభారం, రిజర్వీ  

బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 

ఫోర్వ ్ స్క్యలస్, రాజాజీ సలై, 

చెన్నన  - 600 001. 

టెలిఫోన్: 044 - 2539 9222, 044 - 2539 9283/84, 044 - 2539 9189 

ఫాయ క్ా : 044 – 2539 3797 

ఇ-మయిల్ట చరునామా: ssmnbfc2che@rbi.org.in 
 

కంపెనీ యొకొ  క్రగీవెన్ా  రిక్రడెసల్ట ఆఫీసర్వ ఈ విషయానిన  పరిశీలించాలి మరియు ఫ్సరాయ దు/ఫ్సరాయ దు 

అందుకునన  తేదీ నుండి 30 రోజుల కంటే తకొు వ సమయంలో ఫ్సరాయ దు/ఫ్సరాయ దును పరిషొ రించాలి. 

 

కంపెనీ తన రుణక్రరహీతలు/కసమ్ర్వ ల క్రపయోజనారయిం, తన రిజిసర్్వ ్ ఆఫీసు/క్రబ్ంచీల వద్ద ఈ క్రకంది 

సమాచారానిన  క్రపముఖ్ంగా క్రపద్రిశ సురంది: 

• క్రగీవెనా్  రిక్రడెసల్ట ఆఫీసర్వ యొకొ  పేరు మరియు క్యంటాక్ ్వివరాలు 

• ఆర్వ బిఐ యొకొ  DNBS యొకొ  ర్వజనల్ట ఆఫీసు యొకొ  ఇన్ ఛార్వ ీఆఫీసర్వ-ఇన్-ఛార్వ ీయొకొ  

mailto:gro.nrfsi@nrfsi.com
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క్యంటాక్ ్వివరాలు, ఫ్సరాయ దు/ఫ్సరాయ దు జరిగినప్పొ డు కంపెనీ యొకొ  రిజిసర్్వ ్క్యరాయ లయం 30 

రోజుల పాట్ల పరిషొ రిండబ దు. 

 
ప్రీవెన్్  రిప్రెసల్ ఆఫీసర్ (జిఆర్ ఒ) విధులు: 

 

➢ ఫ్సరాయ దు/క్రగీవెనా్  అందుకునన  తరువ్యత, GRO విషయానిన  పరిశీలిసురంది మరియు అట్లవంటి 

ఫ్సరాయ దు/క్రగీవెనా్  అందుకునన  తేదీ నుంచ 30 రోజులోలగా ఫ్సరాయ దు/క్రగీవెనా్  కు క్రపతిసొ ందిసురంది. 

➢ ఒకవేళ కసమ్ర్వ క్రపతిసొ ంద్నతో సంతృప్టర చెంద్నట్లయితే, అప్పొ డు GRO అట్లవంటి కసమ్ర్వ కు 

ఎసొ లేషన్ మక్యనిజంై గైడెనా్  అందిసురంది. 

➢ జిఆర్వ ఒ అర వ్యరికి క్రపాతిపదికన క్రగీవెనా్  రిక్రడెసల్ట రిపోర్ును మేనేజ్డ మంట్ కు సమరొి సురంది. 

 

ఆర్బీ ఐ అంబుడ్స్ మ న్ స్కక మ్ 
. 

నిసా్స న్ రెనాల్ట ్ ఫైనానియిల్ట సరీ్వ సెస్ ఇండియా ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ ("ఎన్ఆర్వఎఫ్ఎస్ఐ") రిజర్వీ  

బ్య ంక్-ఇంటిక్రగేటెడ్ అంబు ా మ న్ సీొ మ్, 2021 పరిధిలోక వచిే  నియంక్రతిత సంసయిలలో ఒకటి. 

అంబుడ్ా  మన్ పథకం కంద్ అవసరమైన విధ్ంగా నో ల్ట అధిక్యరులను కంపెనీ నియమించంది. 

నో ల్ట అధిక్యరి, క్రప్టనిా పల్ట ఆఫీసర్వ వివరాలను వెబ్ సైట్ లో క్రపముఖ్ంగా క్రపద్రిశ ంచాలి. క్యరాయ లయానిక 

వచిే  వయ క రక సులభంగా సమాచారం అందే విధ్ంగా ఈ పథకం ముఖాయ ంశాలను క్రపముఖ్ంగా 

క్రపద్రిశ ంచాలి. 

 

13. ర్హసయ ం 
 

g. రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ ద్వీ రా అధీకృతం చేయబడితే తపొ , కంపెనీ కసమ్ర్వ యొకొ  అనిన  

వయ క రరత సమాచారానిన  ప్రైవేట్ మరియు గోపయ మైనదిగా పరిరణసురంది. 

h. రుణక్రరహీత/కసమ్ర్వ దీ్వ రా అధీకృతం చేయబ కపోతే, కంపెనీ ఈ క్రకంది అస్సధారణ 

సంద్రాభ లు మినహా మరే ఇతర సంసయికు ఎట్లవంటి లవ్యదేవీ వివరాలను వెలలడిండదు: 

i. డట్బ్ద్మిైన లేద్వ నియంక్రతణ డట్ాల కంద్ కంపెనీ సమాచారానిన  అందించాలిా  వసేర; 

ii. ఈ సమాచారానిన  బహరగతం చేయాలిా న బ్ధ్య త క్రపజలకు ఉంటే.. 

iii. ఒకవేళ బ్య ంకులు/ఆరియిక సంసయిలకు సమాచారానిన  అందిండ ం కంపెనీ క్రపయోజనాలకు 

అనుకూలంగా ఉనన ట్లయితే 

క్రపసురత డట్ాలు మరియు నిబంధ్నలకు అనుగుణంగా NRFSIతో ఒపొ ంద్ం కుదురుి కునన  

కంపెనీ క్రూప్ప మరియు అస్సయ్యట్ కంపెనీలు/సరీ్వ స్ క్రపవై ర్వ లు/కంపెనీలు. 

14.  డిజిటల్ లెండింగ్ ‍ా ు ్ ఫామ్ నంచి రుణం సేకరించబడింద  

 

a. స్రాి ంగ్ ఏజంట్లలగా నియమిండబడిన డిజిట్ల్ట లెండింగ్ స్పాల ట్ ఫామ్ ల పేరుల (ఇకై ఏజంట్లలగా 

సూచండబ ాయి) NRFSI యొకొ  వెబ్ సైట్ లో వెలలడిండబ ాయి.  

b. ఏజంట్లలగా నియమిండబ  ్ డిజిట్ల్ట లెండింగ్ స్పాల ట్ ఫారమ్ లు కసమ్ర్వ కు ముందుగానే 

వెలలడించాలని ఆదేశండబ ాయి, NRFSI యొకొ  పేరును రుణానిన  అందించే ఫైనానా్  సంసయిగా 

మరియు NRFSI డిజిట్ల్ట లెండింగ్ స్పాల ట్ ఫామ్ పేరును కసమ్ర్వ కు రిఫర్వ చేయాలి, దీని ద్వీ రా NRFSI 
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కసమ్ర్వ క్యంటాక్ ్ని అందుకుంది.  

c. మంజూరు అయిన వెంట్నే క్యనీ రుణ ఒపొ ంద్వనిన  అమలు చేయడానిక ముందు, ముంద్సుర 

అక్రపూవల్ట ట్ర్వమ  మరియు షరతలు లేద్వ మంజూరు లేఖ్/MID రుణక్రరహీతకు జార్వ 

చేయబ ాయి. .  

d. రుణ అక్రగిమంట్ క్యపీతో పాట్ల రుణ అక్రగిమంట్ లో పేరొ్ప నన  అనిన  అంశాల క్యపీని రుణాల 

మంజూరు/ పంప్టణీ సమయంలో రుణక్రరహీతలంద్రిక్ట అంద్జేయాలి.  

e.  NRFSI ద్వీ రా నిమరన మైన డిజిట్ల్ట లెండింగ్ స్పాల ట్ ఫామ్ లై సమరయివంతమైన పరయ వేక్షణ 

మరియు పరయ వేక్షణ ఉండేల చూడాలి.  

f. డిజిట్ల్ట లెండింగ్ మారగద్రశ క్యలకు అనుగుణంగా, NRFSI యొకొ  ఫ్సరాయ దుల పరిషొ్ప ర 

యంక్రాంగానిన  అనుసరించాలి. 

 

15. మానిటరింగ్ 
NRFSI క్యంపలయన్ా  ఆఫీసర్వ ఈ పాలసీ యొకొ  సమమ తిని ధ్ృవీకరించాలి. NRFSI యొకొ  అంతర గత 

నియంక్రతణ క్రపక్రకయలు ఈ పాలసీని అక్షరాల పాటించేల చేస్సరయి. 

 
 
 
 

16.  సమీక్ష్ 
ఫెయిర్వ క్రపాక్టస్ెస్ కోడ్ యొకొ  సమమ తి మరియు ఫ్సరాయ దుల పరిష్పొ ర యంక్రాంరం యొకొ  

పనితీరును క్యంపలయన్ా  అధిక్యరి క్రపతి ఆరియిక సంవతా రంలో సమీక్షస్సరరు మరియు అట్లవంటి 

సమీక్ష యొకొ  ఏక్టకృత నివేదికను వ్యరికి క్రపాతిపదికన డైరెకర్ ల బోర్ుకు సమరిొ స్సర రు. 
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రుణ ఖారలకు వరితంచే అపర్యధ మరియు సాధార్ణ ఛార్బలీ షెడ్యయ ల్   
 

ఛార్బలీ యొకక  సవిసతర్ షెడ్యయ ల్ కొర్కు ద్యచేస ఈ లంక్ ని అనసరించండి. 
https://www.nrfsi.com/FeesAndCharges.html 
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